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Installation

Diese Installationsanleitung wird Ihnen zeigen, wie Sie Flatex Trader 2.0 auf Ihrem Computer installieren. Bevor Sie
mit der Installation beginnen, stellen Sie bitte sicher dass Ihr Computer die unten angefiihrten Systemanforderungen
erfillt.

Systemanforderungen

Computer

Hardware PC mit 1,66 GHz oder héher
Betriebssystem Windows 8, Windows 7 (empfohlen), Windows Vista, Windows XP

Alle Betriebssysteme bendétigen das Microsoft .NET Framework 4.0, das jeweils
aktuellste Servicepack, sowie die Komponente MSXML 6.0. Einige Funktionen von
Flatex Trader 2.0 benétigen Komponenten des Microsoft Internet Explorer 7 (oder
hoher).

RAM 1GB

Wir empfehlen mindestens 2 GB fir lange Kurshistorien sowie eine gro3e Anzahl von
Charts und Time and Sales Dokumenten

Freier Speicherplatz ca. 85 MB freier Festplattenspeicher fir eine Komplettinstallation

Internetverbindung Permanente Internetverbindung mit einer empfohlenen Verbindungsgeschwindigkeit
von mindestens 64 kbps

SIENES

Port 80 und 2088 mussen fur die Verbindung zum Marktdatenserver fur TCP/IP-Datenverkehr (HTTP-Datenverkehr
ist nicht ausreichend) gedffnet sein.

= Manche Funktionen (automatischer Updater, Fundamentaldaten) benétigen eine HTTP-Verbindung.

= Personal Firewalls mussen so konfiguriert sein, dass der Datenverkehr flir Flatex Trader 2.0 erlaubt ist. Sie
kénnen entweder allen ausgehenden Datenverkehr fur Flatex Trader 2.0, oder ausgehenden TCP-Datenverkehr
auf Port 2088 und HTTP-Datenverkehr auf Port 80 freischalten.

= SOCKS-Proxys werden unterstitzt.

Antivirussoftware

Um die Leistung von Flatex Trader 2.0 zu verbessern, empfehlen wir, Antivirensoftware so zu konfigurieren, dass die
Verzeichnisse von Flatex Trader nicht gescannt werden. Die Flatex Trader-Verzeichnisse befinden sich
normalerweise unter den folgenden Speicherpfaden:

= Programmdaten: C:\Programme\Flatex\Flatex Trader

= Personliche Einstellungen:
- Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\[user\Anwendungsdaten\Professional
- Windows Vista: C:\Users\[user|\AppData\Roaming\Professional

Die ausflihrbare Datei von Flatex Trader heil3t Flatex Trader.exe.

w
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Flatex Trader 2.0 installieren

Hinweis

Nachdem Sie die Installation von Flatex Trader 2.0 gestartet haben, werden Sie eventuell

aufgefordert, NET Framework 4.0 herunterzuladen und zu installieren. In diesem Fall klicken Sie

einfach auf Installieren.

Ill Wahlen Sie die Sprache fiir das Interface

Wakhlen Sie eine Setup-Sprache aus l T

Wahlen Sie di Speache dieser Instaliaion aus der unlen
@ aufgefurrten Auswahl aus.

D InstalSneldR) Vizsrd wrd TekTrader Srofessoral auf
Drem Comouter rstalieren. Kicien Sie suf Weter', um
fortndahron,

e

Sie kénnen spéter im Programm zu anderen Sprachen
umschalten. Klicken Sie auf Weiter.

2 | Wabhlen Sie "Ich akzeptiere..."

) TeleTrader Professional - InstaliShield Wizard
Lizenzvereinbarung
sl =dfiE e e me oo S e

Allgemeine Geschifts-, Nutzungs- und Lizenzbedingungen der ~
TeleTrader Software AG fiir , TeleTrader Professional“[ |
Produkte

Giiitig ab 01.07.2008 fir die Produktiinie _TeleTrader Professionar

1. Gelungsbereich

TeleTrader schiielit Vertrige fir die Produktfamile TaleTrader Professional (welche auch alle unter
anderem Namen oder Aussehen durch Vertiebspartner vermittelte oder direkt bei TeleTrader bestelte
Versionen von TeleTrader Professional und TeleTrader Mobile inkludiert) mit Kunden (sls Kunden gelten in
weiterer Folge: zahlende Kunden, Personen die eine Grafis-Teststellung bezishen, Personen die eine

Lé‘ Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung l

() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab |

< Zuriick Wieiter > Abbrechen

Waéhlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

3| Geben Sie Ihren Namen und das Konto ein

&l TeleTrader Professional - InstallShield Wizard
Benutzerinformationen
Geben Sie bitte Thre Informatonen ein.

Benutzername:
Jadmin]

Organisation:

Diese wird installiert fir:
(0 Jeden, der diesen Computer verwendet (alle Benutzer)]
7 o For mich (ser 1]

InstaliShield |

< Zuriick Weiter > Abbrechen

Geben Sie lhren echten Namen ein, nicht Ihren
Benutzernamen. Wenn Sie bei der zweiten Option
unsicher sind, wahlen Sie Jeden, der diesen Computer
verwendet.

Iil Waéhlen Sie die Option "Vollstandig"

18! TeleTrader Professional - InstallShield Wizard

Setuptyp
Wahlen Sie den Setuptyp, der Thren Erforderissen am besten entspricht.

Bitte einen Setuptyp auswahlen,
@ Vollstandig

brammfeatures werden installiert. (Benétigt den meisten
Fplatz).

(©) Angepasst
Wahlen Sie aus, welche Programmfeatures installiert werden sollen
und wo diese abgespeichert werden sollen. Empfohlen fir erfahrene
Anwender.

< Zuriick Wieiter > Abbrechen

Alle Komponenten werden in das Standardverzeichnis
C:\Programme\Flatex\Flatex Trader installiert. Wenn Sie
einen anderen Pfad eingeben mdchten, wahlen Sie
Angepasst.

85 | Klicken Sie auf "Installieren"

6 | Installation ist abgeschlossen

Installation
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TeleTrader Professional - InstallS|

Bereit das Programm zu installieren
Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Kicken Sie “Installieren’, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Thre Installationseinstellungen iberprifen oder ndem
wallen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

,m“ Installieren ”m]

Der Installationsprozess kann einige Zeit dauern. Greifen

Sie nicht in die laufende Installation ein.

Der InstallShield Wizard hat TeleTrader Professional erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistenten zu

['./' Programm starten ]

[ Schnelleinfiibrung &ffnen

<2urC” Fertigstellen JAbbrEmEn

Wahlen Sie Programm starten um Flatex Trader sofort
zu verwenden. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Installation
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Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0

Wenn Sie Flatex Trader 2.0 zum ersten Mal verwenden, zeigt Ihnen diese Einfihrung wie Sie sich bei Flatex Trader
anmelden und damit arbeiten. Mit der Hilfe einiger praktischer Beispiele werden wir einen Rundgang durch das
Programm machen und lhnen zeigen, wie Sie Wertpapiere anzeigen, verschiedene Dokumententypen zur
Visualisierung von Kursdaten verwenden, Nachrichtenmeldungen zu einem bestimmten Wertpapier abfragen, Charts
mit Zeichenwerkzeugen und Analysewerkzeugen analysieren, Dokumente mit virtuellen Seiten ordnen und vieles
mehr.

Bevor wir beginnen, werfen Sie einen Blick auf die folgende Ubersicht der wichtigsten Teile des Hauptfensters von
Flatex Trader 2.0 mit Beispielen fir die verschiedenen Dokumententypen.
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Flatex Trader 2.0 Version 10.3

Anmelden bei Flatex Trader 2.0

Doppelklicken Sie auf das Flatex Trader 2.0 Symbol auf lhrem Desktop. Alternativ kdnnen Sie auch im Windows
Start-Meni Alle Programme > TeleTrader Professional auswahlen.

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0 6
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Um sich anzumelden mussen Sie lediglich lhre Kundennummer in das Feld Kunden-Nr eingeben, sowie lhr Log
On-Passwort in das Feld Kennwort.

Flatex Trader 2.0 Login N x|
W

Log On-Passwort: I Abbrechen |

[~ Session-Passwort verwenden

Broker: |Flatex Germany j

[V arbeitsbereich automatisch &ffnen

(% Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung EULA... I

" Ich lehne die Lizenzvereinbarungen ab

Zugang erstellen flr Flatex Trader 2.01

= Klicken Sie auf Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung. Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie die
Nutzungsbedingungen einsehen indem Sie auf EULA (End User License Agreement) klicken.

= Als Flatex Osterreich Kunde wahlen Sie bitte im Feld Broker Flatex Osterreich

- Die Option Speichern kann angekreuzt sein. Wenn Sie sich das nachste Mal anmelden, missen Sie dann
Ihre Kundennummer und das Log On-Passwort nicht erneut eingeben.

- Die Option Arbeitsbereich automatisch 6ffnen kann ebenfalls angekreuzt sein. Wenn Sie Flatex Trader
starten wird der Arbeitsbereich mit dem Sie zuletzt gearbeitet haben automatisch gedffnet. (Sie werden
spater mehr Uber die Arbeitsbereiche erfahren.)

= Klicken Sie auf OK um Flatex Trader zu starten. Sie sollten nun das Hauptfenster des Programms mit der Seite
Schnelleinfihrung sehen.

Hinweis: Flatex Trader zeigt die Schnelleinfihrung nur beim ersten Start des Programms an. Wenn
Sie sie spater noch einmal lesen mochten, klicken Sie im Menu Hilfe auf Schnelleinfuhrung.

Achtung: Wenn Sie noch kein registrierter Nutzer sind startet nach dem Log In,
automisch der Registrierungsprozess.

= Hier erfassen Sie nun als erstes lhre personlichen Daten und klicken auf Bestéatigen. (optional kann hier auch
der 4 wochige Demozugang beantragt werden)

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0
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= atex- trader 20 TELETRADER

FLATEX TRADER 2.0 - BENUTZER REGISTRIERUNG

Geben Sie hier bitte Ihre Daten ein:

Ich erklare, ein @ Non-Professional ¢ Professional User zu sein. [Als PDF herunterladenﬁ]

Firmenname l VAT-ID
Anrede —  v||Her ¥ Vorname  |Max Name Muster

Adresse lMusterstrA 3 Land Deutschland >l
Postleitzahl i123456 on Musterstadt
E-Mail [muster@muster.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen:
[ Als PDF herunterladen 1

i hafts-, gs- und Li i der TeleTrader Software AG fir
TeleTrader Terminal Produkte

Giiltig ab 26.03.2012.

[ Ich erkiare hiermit die allgemeinen Geschaftsbedingungen der TeleTrader Software AG und die darin enthaltenen

Datensct zur Kenntnis gt zu haben und stimme diesen zu.
[~ Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen Daten gemaR den D
isch s itet und zu i iven Zwecken von TeleTrader verarbeitet und zu diesen Zwecken deren

Partner ( Flatex AG , ACP IT Solutions, Colt Technology Services) weitergegeben werden dirfen.
[~ Bitte versorgen Sie mich regelmafig mit aktuellen Informationen zu TeleTrader.

4 Wochen testen

0@ Informationen gem. E-Commerce-Gesetz (ECG)

= Wahlen Sie nun eines der fiir Sie zutreffenden Grundpakete und klicken auf Weiter. (Den jeweiligen Umfang der
Pakete entnehmen Sie bitte der Beschreibung).

A STEP AHEAD OF THE MARKET

PRODUKTPAKETE
o Wahlen Sie Inr Paket: Preise in EUR, inklusive MwSt. *

flatex Trader 2.0 Basis

n o
0} Realtime Daten:Regionalborsen, Tradegate und die meisten 15,00 €
i Direithandelspartner, Boerse Frankfurt Zerifikate und Euwax ’
Basls Verzégerte Daten:Xetra und Frankfurt ind. Indices, Wiener Borse
ind. Indices, Eurex und OETOB

flatex Trader 2.0 Premium

L e o Realtime Daten:Regicnalbbrsen, Tradegste und die meisten
=X Crag 2 e
_F Lat EX ‘r“]\j I 2'0 Direkthandelspartner, Boerse Frankfurt Zedtifikate und Euwax

O Werzdgerte Daten:Die in 39,00 €
0 Europa und USA, Hong Kong, sowie diverse Future- und
EMIUM  gonstobarsen

End of Day Daten:Athen. Tekyo. Mexiko. RTS, Singspur. Shanghai
und weitere Indizes

o Bitte klicken Sie "Weiter', um mit der Bestellung fortzufahren, weitere Kursdaten fiir ausgewahite
Barsenplatze oder Services hinzuzufagen bzw. um die Bestellung abzuschlieBen.

Weiter >>

*) Alle Preisangaben sind in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 20%. Die Preise setzen sich aus den ublichen
Borsengeblhren und der TeleTrader Service-Gebuhr zusammen. Irrtumer und Preisdnderungen vorbehalten.

Die angezeigten Borsengebihren sind entsprechend dem von lhnen gewahlten Status ausgewiesen
Non-Professional User

Informationen gem. E-Commerce-Gesetz (ECG)

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0
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In den beiden nachsten Auswahlmenus kdnnen nun noch weitere Borsenplatze und Markte sowie
Nachrichtendienste gemaR den entsprechenden Auswahlmaoglichkeiten zu Ihrem bereits gewahlten Grundpaket
(Basis oder Premium) optional dazu gebucht werden.

| o tex. trader 20 TELETRADER

Produktpakete Nachrichten

Weter >

Wahlen Sie weitere Bo in Realtime Daten: Preise in EUR, inklusive MwSt. *

‘West- und Mitteleuropaische Markte ProduktD  Qualitat Level Delay UA SP Total*™*
I Deutsche Regionalbdrsen 1012 RT L 0 min 0.00
I~ Wiener Borse (exkl. Indizes) & 1042 RT L1 0 min 420
1043 RT L2 Omin 5.40
I~ Xetra und Frankfurt & 1002 RT L1 0 min 19.80
€©1003 RT 12 Omin 25.80
I~ Xetra European Stars & 1062 RT L1 0 min 420
1063 RT 12 Omn 540
I™ Xetra International Market 1112 RT (K] 0 min 3.00
€C1113  RT  12  Omn 420
[ Xetra US Stars @©1052 RT L1 Omn 6.60
€103 RT L2 Omn 9.00
Internationale Indizes ProduktD  Qualitit Level Delay UA SPI Total**

I™ Deutsche Bérse Indizes 3112 RT L1 Omin 3.00 -
I~ Wiener Borse Indizes 1242 RT U1 0min 3.00

Futures, Optionen und Rohstoffe ProduktD  QualtstLevel Delay UA SPl  Total** ¥/
<< Zuriick Weiter >>

#) Alle Preisangaben sind in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 20%. Die Preise setzen sich aus den Gblichen
Borsengebihren und der TeleTrader Service-Gebihr zusammen. irtum und Preisénderungen vorbehalen.

**) Total entspricht den fiir den Klusive d hre Bei Borsen welche in
Fremdwahrungen abgerechtet werden stellen die angegebenen Betrage nur eine Preisindikation dar. Die Anpassung von Gebihren von
Borsen und Dritten wird direkt an den Kunden wettergegeben

#) Aufgrund von Wechselkursschwankungen kbnnen die Preise varieren.

§) Fir diese Produkte sind zusatziiche Subscriber Agreements erforderlich.

i) Sonderregelung vorhanden. Ihr Kundenbetreuer wird Sie ggf. hinsichtich weterer Produktinformationen kontaktieren.

—flatex- trader 290 TELETRADER

NACHRICHTEN

Produktpakete Daten Nachrichten

Ceczwier ] eter>>

Wahlen Sie hier atzli i Preise in EUR, inklusive MwSt. *
dpa-AFX ProduktD Qualtst Sprache Delay SPI  Total
I~ dpa-AFX Compact (mit APA Inhalten erhaltlich) 6140 NT DE 30 min 18.50

Der dpa-AFX Compact ist auf die Informationsbediirfnisse einer breiten
Er und

Anleger, und
gleichermaBien an. Der neartime Dienst deckt mit vaguon etwa 250
e wi und i

und Finanzthemen ab.
[~ dpa-AFX ProFeed Private lnvestor 6192 RT DE 0 min 32.22

Schnelle inkl. Eil (Flashes)

mit Fokus auf den deutschen Aktienmarkt und Konjunktur- und Markt -

berichte aus den USA zeichnen dieses Echtzeit-Nachrichtenpaket aus.

Der i betrigt 100 bérsentsgliche News.

APA/dpa-AFX Produkt ID Qualtat Sprache Delay SPI  Total

I~ APA CEE Business Line 6172 RT DE 0 min 59.47
CEE-BusinessLine wird von filirenden Nachrichtenagenturen aus
Zentral- und Osteuropa produziert. Bis zu 70 aktuelle
Wirtschaftsnachrichten aus 12 Landern in engnsaw Sprache taglich
halten das gesamte Region
fir sie fest. Hier finden sie umemenmens-. Bfanohen- und

Wirtschaftspolitik und EU~Erwemmng. Erwettert wird der Dienst durch
ein umfangreiches News-Archiv.
I~ APAFinanceBrokerage 6102 RT DE 0 min 52.40 .Z]

non imbnt : S

<< Zuriick Weiter >>

*) Alle Preisangaben sind in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 20%. Die Preise setzen sich aus den Gblichen
Borsengebihren und der TeleTrader Serv Gebih Irrtum und il

#) Aufgrund von Wechselkursschwankungen konnen die Preise variieren.

i Ihr wird Sie ggf. hinsichtich weiterer

= Nachdem Sie alle gewlinschten Dienste angeklickt haben bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Weiter.

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0
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Es erfolgt nun eine Ubersicht des Gesamtbetrages und dem Giiltigkeitszeitraum des Kurspaketes.

Hier ist auch der Startzeitpunkt auszuwahlen. Als Voreinstellung ist immer der Folgemonat (Monatserste)
ausgewahlt. Méchten Sie das gewiinschte Kurspaket sofort in Anspruch nehmen andern Sie bitte den
Startzeitpunkt im dafiir vorgesehenen Feld auf ,sofort” ab.

WICHTIG: es erfolgt keine anteilige Verrechnung auf den laufenden Kalendermonat.

1: EX- trader 290 TELETRADER

VERTRAGSDETAILS UND ZAHLUNG

Monatlicher Gesamtbetrag in EUR, inkl. MwSt.
Giltig bis: 20.04.2012 63.42

Vertragsart:

Standardvertrag mit monatlicher Zahlung

Starizeitpunkt:

" Sofort* " Folgemonat (Monatserste)
*Die Abrechnung erfolgt pro Kalendermonat, bitte beachten Sie unsere AGB

Bitte geben Sie die Daten zu Ihrer Zahlungsart ein und schlieBen Sie die Bestellung dann ab:

' biw Bank Cash Konto

Hiermit ermachtige(n) ich / wir die TeleTrader AG wit ich, die i sowie die
age fur ige von mir Li Uber Konto Diese
erlischt i nach bzw. durch F i

Vorname des Kontoinhaberes: IMax
Nachname des Kontoinhaberes: IMuster
Kontonnummer: |1234567890

Kreditinstitut: |biw Bank fir Investments und Wertpapiere AG
Bankleitzahl: |101 30800
Land: IDeutschIand

<< Zuriick Weiter >>

VERIFY >

das bei uns geflihrte Cashkonto zu verwenden, und klicken auf Weiter.

Startzeitpunkt sowie |hrer Bankverbindung.

Im letzten Abschnitt geben Sie nun noch Ihre Bankverbindung ein. ACHTUNG: Es ist zwingend erforderlich hier

Nun erfolgt noch einmal eine Gesamtubersicht der gebuchten Pakete, dem monatlichen Gesamtpreis, dem

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0
© TeleTrader Software GmbH 2015
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flatex. trader 29 TELETRADER

KUNDENINFORMATION

Die von Ihnen bisher ausgewahlten Produkte und die entsprechenden Preise:

Grundgebiihr Monatlicher Betrag in EUR, inkl. MwSt.
flatex trader 2.0 Basis 10.00
Borsengebuhren Monatlicher Betrag in EUR, inkl. MwSt.
Deutsche Regionalbdrsen 0.00
Eurex (Optionen und Futures) 9.60
Nachrichten
dpa-AFX ProFeed Private Investor 2854
Servicegebiihr
i uhr fir zusatzli 0 a 548
43.62
Vertragsart Startzeitpunki]
Standardvertrag mit monatlicher Zahlung 41112012

Land: Deutschland

Wichtiger Hinweis: Der Vertrag zur Ihrer Bestellung mit TeleTrader Software AG kommt erst dann zustande, nachdem Sie den
Button gewahit haben. Mit der bestatigen Sie, dass Sie die AGBs und die
Datenschutzbestimmungen der TeleTrader Software AG zur Kenntnis genommen und anerkannt haben.

Widerr g: Ein ht fir Vertrage ber Dienstleistungen und Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Rucksendung geeignet sind (z. B. und D erlischt vorzeitig, wenn TeleTrader mit der Ausfihrung
der i i mit hrer Gkl { vor Ende der Widerrufsfrist (i. R. 2 Wochen) begonnen hat oder Sie
diese Ausfihrung selbst haben. Mit des Buttons Sie die
Dienstleistungsausfihrung.

<< Zurtick Bestellung senden

= Nach dem Sie Ihre Eingaben noch einmal Uberpruft und die Widerrufsbelehrung sowie den wichtigen Hinweis
gelesen haben kénnen Sie die Registrierung und verbindliche Bestellung durch: Bestellung senden
abschlieRRen.

= Die Eingabemaske schlief3t sich nun und Sie werden auf die www.flatex.de Seite weitergeleitet.

= Sie kdnnen sich nun mit lhren persodnlichen Log In Daten, wie oben beschrieben in den Flatex Trader 2.0
einloggen.

Hilfe! Etwas ist schief gegangen

Wenn Sie jetzt nicht das Hauptfenster von Flatex Trader sehen, hat Ihr Computer wahrscheinlich ein Problem sich mit
dem TeleTrader Marktdatenserver zu verbinden. Keine Angst — es gibt einiges das Sie tun kdnnen. Lesen Sie alles
dartiber in der Sektion tber die Fehlerbehanldung bei Verbindungsproblemen auf Seite 35.

QuickBar und Dokumente

Sie haben nun Flatex Trader 2.0 erfolgreich zum ersten Mal gestartet. Wir werden Sie nun auf einem kleinen
Rundgang durch das Programm begleiten. Wir beginnen mit dem leeren Bildschirm den Sie sehen wenn Sie Flatex
Trader starten und werden diesen mit verschiedenen Dokumenten fillen, diese in sogenannte virtuelle Seiten
einordnen und in einem Arbeitsbereich speichern. Am Ende dieser Tour sollten Sie die wichtigsten Funktionen und
Werkzeuge von Flatex Trader verwenden kdnnen.
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Wenn Sie an irgendeinem Punkt weiterfilhrende Informationen bendétigen, kénnen Sie jederzeit im Flatex Trader 2.0
Benutzerhandbuch nachlesen.

Die QuickBar enthalt Listen mit beliebten Wertpapieren

= Wenn Sie das Hauptfenster von Flatex Trader 2.0 ansehen, kénnen Sie auf der linken Seite des Fensters eine
Leiste sehen. Sie heif3t Navigationsleiste und besteht aus drei Reitern: QuickBar, DataBar und FastLook. Wenn
Sie die Navigationsleiste nicht sehen, gehen Sie zum Menl Ansicht und klicken Sie auf Navigationsleiste.

= Im Moment interessiert uns nur die QuickBar. Das ist der Reiter auf dem eine Reihe von Symbolbildern
angezeigt werden. Die meisten dieser Bilder enthalten eine Gruppe von beliebten Wertpapieren. (Manche Bilder
enthalten andere Dinge, wie zum Beispiel das Symbolbild Virtuelle Seiten.) Die QuickBar ist ein guter
Anfangspunkt um lhren eigenen Arbeitsbereich aufzubauen, da sie schnellen Zugriff auf wichtige Wertpapiere
bietet. AuBerdem werden die enthaltenen Listen von TeleTrader gepflegt und sind deswegen immer am
aktuellsten Stand. Wenn Sie die QuickBar nicht sehen, klicken Sie auf den Reiter QuickBar am unteren Ende
der Navigationsleiste.

= Wir méchten eine Liste von Aktien 6ffnen, die Teil des Dow Jones Industrial Average Index sind (ein
amerikanischer Index). Klicken Sie auf das Bild USA in der QuickBar.

Alle Symbele

3M COMPANY
Alcoa, Inc.

AMER EXPRESS INC
ATTIMC.

BK OF AMERICA CP
BOEING CO

Indices

. Dew Jenes Industrial Average

Aetea LIS Stare ®

= Sie sehen nun eine Liste von verschiedenen Bérsen und Marktsegmenten. Klicken Sie auf die Gruppe NYSE,
und dann auf Dow Jones Industrial Average. Sie sollten nun eine Liste aller Aktien sehen die Teil dieses Index
sind, sowie den Eintrag Alle Symbole. Klicken Sie auf diesen Eintrag.

= Eine Kursliste 6ffnet sich, mit allen Wertpapieren die Teil des Dow Jones Industrial Average (DJIA) sind. Sie
erfahren mehr Gber Kurslisten in der nachsten Sektion, Kurslisten und Nachrichten auf Seite 14.
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Hinweis Sie werden sich méglicherweise fragen warum der Eintrag mit dem Sie alle Wertpapiere 6ffnen
"Alle Symbole" heift. Der Grund dafir ist, dass in Flatex Trader 2.0 alle Aktien, Futures, Optionen,
Indizes und anderen Wertpapiere Symbole genannt werden. Dieser Begriff wird im gesamten
Programm verwendet, und auch wir werden ab jetzt von einem Symbol sprechen wenn wir uns auf
jegliche Art von Wertpapier in Flatex Trader 2.0 beziehen.

Sie kénnen auch Charts aus der QuickBar 6ffnen

= Zusétzlich zu der Liste von Aktien die Teil des DJIA sind mdchten wir nun einen Chart 6ffnen der die Entwicklung
dieses Index zeigt. Sie kénnen auch dies von der QuickBar aus tun — klicken Sie wieder auf das Bild USA und
auf die Gruppe NYSE, wahlen Sie nun aber Indices.

= Sie sehen nun eine Liste aller Indices auf der New York Stock Exchange. Klicken Sie auf den Eintrag Dow
Jones Industrial Average Index.

= Ein Chart 6ffnet sich der den DJIA zeigt. Sie erfahren mehr tiber Charts in der Sektion Charts und Technische
Analyse auf Seite 21.

Hinweis Sie kdnnen auch andere Arten von Dokumenten aus der QuickBar o6ffnen. Fir weitere
Informationen dariiber lesen Sie nach im Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch.

Die meisten Fenster die Kursdaten anzeigen hei3en "Dokumente”

Sie haben nun zwei Fenster auf Ihrem Bildschirm gedffnet: Die Kursliste mit den Aktien die Teil des DJIA-Index sind,
und den Chart der das DJIA-Symbol zeigt. Diese Fenster werden in Flatex Trader auch Dokumente genannt. Die
meisten Dokumente werden dazu verwendet Kursdaten anzuzeigen, wie die Kursliste und der Chart die Sie bereits
geoffnet haben. Sie kdnnen auRerdem die folgende Dokumente nutzen um Kursdaten anzuzeigen: Die Markttiefe
zeigt eine Zusammenfassung aller Order die sich im Moment im Markt befinden, Time and Sales ist eine
chronologische Liste aller Orders und Trades, die Optionsmatrix zeigt eine Ubersicht aller Call- und Put-Optionen zu
einem Basiswert, und eine Watch List ist eine spezielle Kursliste mit grundlegender Portfolio-Funktionalitat.

Es gibt auRerdem zwei zusatzliche Arten von Dokumenten die keine Kursdaten enthalten: Das Nachrichten-
Dokument (Sie werden dariiber mehr in der nachsten Sektion Kurslisten und Nachrichten auf Seite 14 erfahren) und
das Web Watch-Dokument, das einem in Flatex Trader integrierten Webbrowser-Fenster ahnelt.

Dokumente sind im Grof3en und Ganzen wie Fenster die innerhalb von Flatex Trader angezeigt werden. Was sie von
anderen Fenstern wie Dialogen und Leisten unterscheidet, ist dass Sie so viele Dokumente erstellen kdnnen wie Sie
mochten und diese auch speichern kénnen.
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Kurslisten und Nachrichten

Ihr Bildschirm sieht nun wahrscheinlich so aus (Sie kdnnen die Dokumentenfenster auf dem Bildschirm bewegen und
ihre Grol3e dndern wie bei jedem anderen Fenster):

9 First Steps - TeleTrader Professional EE@
File Edit View Chart Inset Format Tools Trade Window Help
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Wir werden nun mit der Kursliste weiterarbeiten und ein paar zusatzliche Dokumente erstellen.

= Wie Sie sehen kénnen zeigt eine Kursliste mehrere Symbole in einer Tabelle. Jede Zeile der Kursliste enthalt ein
Symbol (wie bereits erlautert, bezeichnet der Begriff Symbol in Flatex Trader 2.0 jede Art von Wertpapier).

Hinweis Eine Kursliste sieht nicht nur wie eine Tabelle aus — Sie kénnen die Daten einer Kursliste aus
Flatex Trader mit DDE- oder RTD-Verknupfungen tatsachlich auch in
Tabellenverwaltungsprogramme wie Microsoft Excel oder Open Office exportieren. Fir weitere
Informationen dariiber lesen Sie nach im Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch.

= Sie kdnnen viele Teile der Kursliste individuell anpassen — wéhlen Sie eine neue Hintergrundfarbe, verwenden
Sie eine andere Schriftart etc. Anhand eines Beispiels: Klicken Sie mit der rechten Maustaste irgendwo in der
Kursliste. Ein MenU 6ffnet sich (das sogenannte Kontextment — mehr tiber Kontextmenus weiter unten). Klicken
Sie auf die letzte Option im Menl — Eigenschaften.
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Ein Dialog 6ffnet sich. Auf der linken Seite des Dialogs sehen Sie mehrere Gruppen von Eigenschaften (die
sogenannten Eigenschaftsseiten) — klicken Sie dort auf Aktualisierung. Diese Optionen steuern die

Aktualisierungseffekte die in der Kursliste verwendet werden — visuelle Effekte die immer dann angezeigt werden

wenn die Preise steigen oder fallen.

[ Kursliste Eigenschaften Al
- Spaten [ Aktualisierung
. Aktualiserung Spalten i
- Gittemetz l _Neme Hfet ————————
. Sehftat Lest I~ Plei
- Uberschrft Change
2% Chang=? I Text
Lo [~ Hintergrund
-érbiuw&ung
steigt: I- vl
falk: A A B R B 0B
L e 88 il 0l
gleich: HEEEENNN
 EECEEENN
EEOED NN
BOCOEHCEEE
BOOOOEEBRD
o 1
Weitere, .,
0K Abbrechen Hilfe

. Sie wollen den Namen einer DJIA-Aktie in rot markieren wenn die Preise fallen, und in griin wenn die Preise
steigen. Um das zu tun, klicken Sie auf den Eintrag Name in der Liste Spalten. Wéahlen Sie dann die Option
Text. Der Text in der Spalte Name wird nun je nach Art der Preisénderung eingefarbt.

= Sie missen nun die Farben wéhlen die verwendet werden sollen. Normalerweise sollten die Farben Grun (fir
steigende Preise) und Rot (fiir fallende Preise) bereits ausgewahlt sein — Sie kdnnen aber auch andere Farben
wahlen wenn Sie méchten. Klicken Sie einfach auf den Pfeil neben der Farbe die Sie &ndern méchten.

= Klicken Sie OK um lhre gednderten Einstellungen auf die Kursliste anzuwenden. Sie sollten die Anderungen
sofort sehen kdnnen.

Hinweis Sie kénnen Ihre bevorzugten Einstellungen in einer sogenannten Vorlage speichern. Sie kénnen
alle Arten von Dokumenten aus einer Kursliste 6ffnen

= Die Kursliste zeigt nicht nur die Kursdaten fiir ein Symbol an: Sie kdnnen auch mit dem angezeigten Symbol
arbeiten und es beispielsweise in einem Chart-Dokument 6ffnen. Doppelklicken Sie auf das Symbol 3M

COMPANY (das bedeutet, auf die Zeile die das Wertpapier 3M COMPANY enthélt) — ein neues Chart-Dokument

6ffnet sich.

Hinweis Ein Doppelklick auf ein Symbol wird fast immer einen Chart 6ffnen (auBer wenn Sie in einem Chart
doppelklicken). Sie kdnnen dies allerdings in den Flatex Trader Programmoptionen unter Extras >
Programm Optionen andern. Sie kdnnen auch andere Dokumententypen 6ffnen: Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Symbol 3M COMPANY und wahlen Sie Offnen. Ein Untermenii
zeigt alle verfigbaren Optionen fiir dieses Symbol. Klicken Sie auf Time and Sales.

Erste Schritte mit Flatex Trader 2.0
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= Ein Time and Sales Dokument 6ffnet sich, in dem eine chronologische Liste aller Orders und Trades angezeigt
wird. Wir werden dieses Dokument hier nicht weiter behandeln — Sie kénnen mehr dariiber im Flatex Trader 2.0
Benutzerhandbuch lesen.

\if Time and Salesl I - MMM [15] - Online = [ =[]
Date Time Last | Viollast | Bid | BidSize | AslkSize | Ask | =

21.11.2008

21.11.2008

21.11.2008

21.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

20.11.2008

= Lassen Sie das Time and Sales Fenster offen und kehren Sie zu der Kursliste zuriick (klicken Sie einfach darauf
und sie wird in den Vordergrund geholt).

= Nehmen wir an Sie haben sich den Chart von 3M COMPANY angesehen und eine plétzliche Preisbewegung an
einem bestimmten Datum entdeckt. Sie haben den Eindruck das der Grund dafiir eine Nachrichtenmeldung ist
die an diesem Tag eingetroffen ist. Sie mdchten die Nachrichtenmeldungen zu 3M sehen — mdchten aber nicht
handisch alle Meldungen dieses Tages sichten um zu sehen ob Sie etwas Relevantes finden. Zum Gliick kann
Flatex Trader dies fir Sie tbernehmen: Klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste auf das Symbol 3M
COMPANY in lhrer Kursliste und wahlen Sie Offnen > Nachrichten Suche.

=  Ein Nachrichtendokument 6ffnet sich das nur Meldungen enthélt die 3M betreffen. Sie sind chronologisch
sortiert, so dass Sie leicht herausfinden kénnen was an diesem speziellen Tag passiert ist.

¥ 18.10.2004 3M steigert Gewinn um 17% [= | = ][]

Headline

3M - Morgan Stanley hebt Gewinnausblick an
| Aktien um §2 Mrd rickkaufen
S-Handel: Ol u. Zahlensaison kinnten belasten
3M steigert Gewinn um 17%
3 Medizin niksparte

jelt, n
innvon &6 io ba Ce
atzungen bei Thor
e Aktie. Die Erla

ag weiter
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Hinweis Die Nachrichtenmeldungen werden tiber die ISIN des Symbols identifiziert, dies funktioniert also
nur, wenn sowohl das Symbol als auch der Nachrichtenfeed den Sie verwenden ISINs enthalt.

Wie Sie gesehen haben, sind die am haufigsten benétigten Befehle in Flatex Trader 2.0 oft Gber das Kontextmenu
verfigbar. Um dieses anzuzeigen, klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste auf ein Dokument (oder einen

beliebigen anderen Teil des Flatex Trader -Fensters). Sie werden ein Menl sehen das die Befehle anzeigt die fir die
aktuelle Situation am besten geeignet sind.

25.00.2008 - 07.04.2009 | = || & |[=5)
—

70,00

Chart kopieren

Chart e-mailen

Study einfdgen...
Einflgen

Symbol dndern...

Lesezeichen

Erweiterter Zeitbereich

Zweite Preisachse anzeigen

Data Table View

Eigenschaften...

'09
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Virtuelle Seiten und Symbolsuche

Sie haben nun vier Dokumentenfenster gedffnet. Ihr Bildschirm kénnte nun &hnlich aussehen wie dieser:
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Ein bisschen voll, oder? Gliicklicherweise kdnnen Sie all Ihre Dokumente gedffnet lassen und diese trotzdem so
ordnen, dass Sie komfortabel mit ihnen arbeiten kdnnen: Teilen Sie sie einfach auf mehrere virtuelle Seiten auf.

= Wir werden die Dokumente die wir bisher gedffnet haben in zwei Teile (oder, besser gesagt, virtuelle Seiten)
aufteilen: Die erste Seite wird Aktien heiRen und die Kursliste, den Chart von 3M und das Time and Sales
Dokument von 3M enthalten. Die zweite Seite wird Indices heil3en und den Chart des Dow Jones Industrial
Average enthalten. Wir werden spater einen zweiten Chart dort hinzufligen.

= Zunachst ein bisschen Information zu virtuellen Seiten: Sie kénnen sich diese wie die Seiten in einem Buch
vorstellen. Was Sie im Moment auf dem Bildschirm sehen ist die erste Seite in lhrem "Buch" — die erste virtuelle
Seite. Ihnen stehen 19 weitere Seiten zur Verfliigung die Sie verwenden kdnnen um lhre Fenster zu ordnen — alle
anderen Seiten sind im Moment leer.

Hinweis Wwenn Sie einige gute Beispiele firr virtuelle Seiten sehen mochten: Flatex Trader 2.0 liefert einige
vorbereitete virtuelle Seiten aus, die Sie einfach zu Ilhrem Arbeitsbereich hinzufiigen kdnnen.
Klicken Sie einfach auf Datei > Virtuelle Seite 6ffnen um einen Uberblick der verfiigbaren Seiten
zu sehen. Fur weitere Informationen darliber lesen Sie nach im Flatex Trader 2.0
Benutzerhandbuch.

. Wir werden nun die zweite virtuelle Seite befiillen: Klicken Sie auf den Chart des DJIA, so dass dieser im
Vordergrund angezeigt wird. Klicken Sie nun auf das Menl Fenster und dann auf Fenster nach virtueller Seite
verschieben. Wahlen Sie im Untermeni Seite 2.
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. Das Chartfenster verschwindet nun vom Bildschirm — das heil3t, von der ersten virtuellen Seite. Es ist nun nur
noch auf der zweiten virtuellen Seite sichtbar. Sie kbénnen zu dieser Seite wechseln indem Sie auf das
Symbolbild Virtuelle Seiten in der QuickBar klicken und Seite 2 wahlen.

Symbol Tocls
= Seitel
Wirtual Pages Seite2
Seited
GuickBar Seited
Daten Info Seites

Jede virtuelle Seite kann einen Namen haben

= Wirwollen nun den Seiten verschiedene Namen zuteilen, anstatt sie weiterhin Seite 1 und Seite 2 zu nennen.
Sie sich sollten im Moment auf Seite 2 befinden (Sie kdnnen dies in der Statusleiste sehen).

H Bereit [ [z EMCAL |2usgehende Emailzl ,42| ]

= Klicken Sie im Meni Fenster auf Virtuelle Seite umbenennen. Ein Dialog erscheint in dem Sie den neuen
Namen Indices fir diese virtuelle Seite eingeben kdnnen. Klicken Sie OK sobald Sie fertig sind.

Einen Mamen fur diese vituelle Seite eingeben:

Ilndices

oK I Abbrechen

= Wechseln Sie nun zu der ersten virtuellen Seite. Sie kdnnen die QuickBar verwenden, oder Sie kénnen auf den
Namen der aktiven virtuellen Seite in der Statusleiste klicken und dann die erste Seite in dem Menl auswahlen.

mEEEEk
EEhai
ki
EREE)

lﬁ E |]ndic5 |

= Wiederholen Sie die Prozedur (Fenster > Virtuelle Seite umbenennen) und nennen Sie diese Seite Aktien.

Mit der Symbolsuche kdnnen Sie alle verfigbaren Symbole finden

= Wechseln Sie nun wieder zu der zweiten virtuellen Seite — sie heil3t jetzt Indices.

Hinweis wenn Sie gerne mit der Tastatur arbeiten, kdnnen Sie eine weitere Methode des Umschaltens
zwischen virtuellen Seiten ausprobieren — driicken Sie einfach F12 auf Ihrer Tastatur. Damit
wechseln Sie immer zur nachsten Seite, oder zur ersten Seite wenn Sie sich im Moment auf der
letzten Seite befinden. In unserer derzeitigen Konfiguration (zwei Seiten) bedeutet dies, dass Sie
mit F12 immer zu der jeweils anderen der beiden Seiten wechseln.
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Nachdem auf dieser virtuellen Seite noch genug Platz ist, wollen wir hier noch einen zweiten Chart mit einem
anderen Index anzeigen — den NASDAQ 100. Sie konnten diesen Index natiirlich auch in der QuickBar finden —
zu Demonstrationszwecken werden wir diesmal allerdings die Symbolsuche verwenden um ihn zu finden.

Mit der Symbolsuche kénnen Sie alle Symbole finden die fur Sie verflgbar sind (das heif3t, in lhrem Datenpaket
enthalten). Es gibt mehrere Wege die Symbolsuche zu verwenden — wir werden die Befehlsleiste Symbolsuche
benutzen, die sich im oberen Teil des Hauptfensters befindet, zusammen mit den anderen Befehlsleisten.

Die Befehlsleiste Symbolsuche besteht aus vier Feldern, mit denen Sie lhre Suche einschranken kénnen. Wir

werden im Moment nur zwei von ihnen verwenden um den NASDAQ 100 zu finden. Das erste davon ist das linke

Feld — hier geben Sie lhren Suchbegriff ein.

Offnen Sie als nachstes das dritte Feld, das im Moment <Alle Typen> anzeigt. Wahlen Sie dort Index, da wir
einen Aktienindex finden mdchten.

g First Steps - TeleTrader Professicnal

Datei  Ansicht Faormat  Extras  Trade Fenster  Hilfe
D-EE XEE &6 F B-B@
[NASDAG " _»|[<Alle Barsen> v || <Alle Typen= v || <Alle Felders v ||

| <Alle Typen:
FastLook | Alien
Future
ﬁ il Forex
Wamart
Futures Arleihe

Klicken Sie auf die griine Schaltflache rechts oder driicken Sie die EINGABE-Taste um die Suche zu starten.

Der Dialog Symbolsuche wird mit lhren Suchergebnissen angezeigt. Sie haben wahrscheinlich mehr als ein
Ergebnis erhalten — wahlen Sie das gewtinschte aus indem Sie darauf klicken (Hinweis: der Ticker ist NDX.X).

Klicken Sie nun auf die Schaltflache fir Chartdokumente um dieses Symbol in einem Chart zu 6ffnen. Sie
kdénnen auch die anderen Schaltflachen ausprobieren um zu sehen welche Dokumente sich dann 6ffnen (oder
Sie sehen im Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch nach.

2 Sorboeadt =5 [E=n

Symbalsuche | |
IN‘D‘SDP‘Q 100 LI Ticker | Name | -]
~Sucheinstellungen —————————— [N VDX.X MASDAG 100 110 INDEX

[ NASDAG10DAD Masdaq 100 Advance
j [% NASDAQ1D0ADMVRE Nasdag 100 Advance/Decline Momentum Volume Ratio

[% NASDAG1004V Masdag 100 Advance Volume

[* NASDAQ10DADMYL Nasdag 100 Advance/Decline Momentum Volume Line
[% NASDAG100ADL Masdag 100 Advance/Decline Line

[ 1ax MASDAQ 100 INDEX.RTH

[% XD X NMASDAQ 100 LEAPS INDEX

|
|
|
|
|
|
|
|
NASDAG 100 INDEX |
[% NASDAGQ100DV Masdag 100 Decline Wolume: |
[ NASDAQ100DE Masdag 100 Decline |
[*) NASDAQ100ADVR  Nasdaq 100 Advance/Decline Volume Ratio |
|
|
|
j—

[* NASDAQ100ADVL  Nasdag 100 Advance/Decline Volume Line
[ NASDAQIDDADR  Masdag 100 Advance/Decline Ratio

Suche nach: [ axv.ov MNASDAG 100 SHARES (Accumulated Dividend)
W] Name [5 ¥NDXX MNASDAQ 100 TOTAL RETURN INDEX
1SN [ NASDAQ1DOMDV  Nasdag 100 Momentum Decline Volume |
10NN AV T hd
FA Ticker N A Y I
[v] Lokale [D (WKN)
Gruppienng: ¥ Suche in Registerkarte speichem
Inaktive Symbole durchsuchen Typ ISIN Mur exakte Ubereinstimmungen markieren
r r r r 0

18 Ergebnisse gefunden
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Der NASDAQ 100 Index wird in einem Chart getffnet. Sie kénnen ihn nun auf dem Bildschirm verschieben, so

dass Sie beide Charts in Ihrer virtuellen Seite sehen kénnen. (Oder probieren Sie den Menubefehl Fenster >

Untereinander aus.)

Charts und Technische Analyse

Sie haben den Inhalt lhres Bildschirms nun auf zwei virtuelle Seiten aufgeteilt. Auf jeder Seite sehen Sie mindestens

ein Chartdokument:
'aﬁ-.énm-r.um-wvu@

C-0@®

Flt GOt View CAn beat Fewvse Tk Tinke Wodew W

dSt v-983- 2

PSR ol o =l —lfen ]I @0IR [+ D IA-IN-a0 s =

Cyot o feaml | e Fn B - TebToades Packodarul
Bl Gt Ve Chi it

O-&E@

CoERD O

Fowsar Tkt Tkt Wt Hekp

dFd B-BEE-(E

| P [ B [ =l =] [ |
O]

o

cokoBR O -&-FAEE -

BN ~ rOb &= -

i
L8] €] b2, Shaett /4]

o808 0 - 1300 [

[3 i L
(4L 4 ) by Skl /| x |

10 (9 Dacks LECAL [i-wiad ik confopuancd Fuaidy

113 [ Bedes OCKL - wiid ik ¢ el

Wir werden nun mit diesen Charts weiterarbeiten und zum Beispiel eine Trendlinie und eine Study hinzufligen, einen
Alarm setzen und einen Chart mit einer Kursliste verkntpfen.

Sie sollten nun die virtuelle Seite Indizes auf lhrem Bildschirm sehen (falls nicht, driicken Sie F12 um dorthin zu

wechseln). Diese Seite enthalt zwei Charts. Wir wollen nun die Kompression eines dieser Charts von Taglich auf

Waochentlich andern.

Klicken Sie auf den Chart den Sie &ndern mdchten (es macht keinen Unterschied welchen von beiden Sie
wahlen). Dann werfen Sie einen Blick auf die Befehlsleiste Chart: Sie kdnnen sehen das eines der Symbole

ausgewahlt ist. Dies ist das Symbol fir die Kompression mit Tagesdaten — das bedeutet, dass jeder Balken (bzw.

jede Kerze) die Sie am Chart sehen kdnnen die Daten eines Tages reprasentiert.
00 e B E @@v@v@ﬁﬁ i v | % B

Klicken Sie nun auf das Symbol zur rechten des ausgewahlten Symbols — die Kompression andert sich auf

Wochentlich. Das bedeutet, dass jeder Balken auf dem Chart nun die Daten einer ganzen Woche reprasentiert.

Hinweis Sie kénnen auch Charts mit monatlicher Kompression oder sogar Intraday- und Tick-
Kompressionen anzeigen.

Um mit dem Chart zu arbeiten, und die Daten die Sie dort sehen besser interpretieren zu kénnen, kénnen Sie

eine Reihe von Zeichenwerkzeugen in Flatex Trader verwenden. Dies sind grafische Studien die auf den Chart
angewendet werden, oder besser gesagt auf die Zeitreihe die in dem Chart angezeigt wird.

Hinweis

Eine Zeitreihe ist die Visualisierung eines Symbols mit seinen aktuellen und historischen Daten —

das bedeutet, dass Sie fiir jeden Zeitpunkt einen Satz von Werten verwenden (die Open-, High-,
Low- und Close-Preise eines Wertpapiers — also Eréffnungs-, Héchst-, Tiefst- und Schlusskurs),
was normalerweise mittels Balken- oder Kerzencharts dargestellt wird. Wie Sie bereits gesehen
haben, kdnnen Sie die Kompression dieser Balken &ndern, sodass jeder Balken fiir einen Tag,
eine Woche, einen Monat oder eine andere Zeitperiode (z.B. 5 Minuten) steht.
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= Wirwerden nun eine Trendlinie auf einem unserer Charts einzeichnen. Die Trendlinie ist eines der
grundlegendsten Zeichenwerkzeuge. Wie Sie wahrscheinlich wissen, bendétigen Sie zwei Referenzpunkte flr die
Linie, die Ublicherweise auf zwei Extrempunkten (Hoch- oder Tiefpunkten) der Zeitreihe platziert werden.

= Sie finden alle Zeichenwerkzeuge auf der Befehlsleiste Zeichnen. Um das Werkzeug Trendlinie zu aktivieren,
klicken Sie auf sein Symbol.

R+ | A~RFEocléeE~-mnve 7 M |l ~& % T

= Sie kénnen nun die Trendlinie auf dem Chart einzeichnen. Sie hat zwei Referenzpunkte — um den ersten
Referenzpunkt (Startpunkt) zu setzen, klicken Sie auf diesen Punkt im Chart und halten Sie die Maustaste
gedrlckt.

=  Bewegen Sie den Mauszeiger zum zweiten Referenzpunkt und lassen Sie die Maustaste erst los wenn Sie den
zweiten Punkt erreicht haben.

Extension Point

Visibility Point

Referenzpunkt

= Die Trendlinie wird nun auf dem Chart eingefiigt. Sie kbnnen Sie bewegen indem Sie sie mit der Maus ziehen,
sie mit den sogenannten Extension Points verlangern oder verkiirzen und mit ihnrem Visibility Point duplizieren.

=  Es gibt einen zweiten Weg die Daten auf Ihren Charts zu interpretieren, und sogar Kauf- und Verkaufssignale zu
generieren: Sie konnen eine Study zu Ihrem Chart hinzufiigen. Dabei handelt es sich um mathematische
Techniken die Berechnungen und statistische Methoden verwenden um lhnen dabei zu helfen,
Marktgelegenheiten und -risiken zu identifizieren und zu analysieren. Ein Indikator visualisiert die vorhandenen
Daten in anderer Weise um lhnen dabei zu helfen Sie besser interpretieren zu kénnen, eine Signal gibt lhnen
zusatzlich Signale um Long oder Short zu gehen oder findet typische Konstellationen die in der Vergangenheit
signifikant waren.

Hinweis Bitte seien Sie sich immer bewusst dass Sie am Ende immer selbst die Verantwortung fur lhre
Handelsentscheidungen tibernehmen missen, unabhéngig davon welchen Indikator oder welches
Signal Sie verwenden.

= Wirwerden nun einen Indikator zu einem unserer Charts hinzufiigen: Den Simple Moving Average (einfachen
gleitenden Durchschnitt), der die Summe einer Anzahl von Werten innerhalb einer Zeitperiode berechnet und
diese durch ihre Anzahl dividiert. Das Ergebnis wird auf dem Chart als Linie eingezeichnet die verwendet werden
kann um einen Trend zu erkennen oder zu bestétigen.
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rechten Maustaste auf den Chart und wahlen Sie Study einfligen.
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= Der Dialog zeigt alle verflgbaren Studies auf der linken Seite an, und deren Parameter und anderen
Einstellungen auf der rechten Seite. Suchen Sie in der Liste auf der linken Seite nach dem Moving Average
Simple. Sie finden ihn unter dem Buchstaben M oder in der Kategorie Trend. Klicken Sie darauf um ihn als die
Study auszuwéhlen die Sie einfigen méchten.

= Sie kdnnen nun die Parameter dieser Study anpassen. Wie Sie wissen, wird der gleitende Durchschnitt immer
basierend auf einer bestimmten Zeitperiode berechnet. Je langer die Periode, desto mehr ist der Indikator im
Vergleich zur tatsachlichen Preisentwicklung verzégert, seine Interpretation ist dann allerdings auch
aussagekraftiger. Andern Sie den Parameter period auf einen Wert Ihrer Wahl: Klicken Sie in der Spalte Wert
und geben Sie den neuen Wert dort ein.

Hinweis Sie kénnen auch das Aussehen der Study auf dem Reiter Darstellung anpassen, oder sich seine
Berechnungsmethode auf dem Reiter Quelle ansehen. Sie kdnnen nun auf Einfiigen klicken um
den Moving Average in Ihren Chart einzufiigen. Er wird als eine Linie im selben Teil des Charts
wie lhr Symbol eingezeichnet. (Andere Indikatoren oder Signale kdnnen standardmaRig auch in
einem anderen Chartteilfenster angezeigt werden.)

Um einen Indikator (oder ein Signal) einzufligen, verwenden Sie den Dialog Study einfliigen. Klicken Sie mit der
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. Klicken Sie auf SchlieBen um zum Chart zuriick zu kehren.

Hinwels Wwenn Sie Volumen und Open Interest in Ihrem Chart sehen wollen: Diese sind ebenfalls als
Studies definiert und werden in derselben Weise wie jede andere Study tiber den Dialog Study
einfiigen eingeflgt.

= Wie fir Kurslisten (und im Grunde alle Dokumente) kdnnen Sie auch fir einen Chart viele Anpassungen
vornehmen. Sie kdnnen zum Beispiel die Farbe des Moving Average den Sie gerade eingefiigt haben andern.
Um das zu tun, klicken Sie auf die Linie der Study, so dass sie ausgewabhilt ist.

= Um die Farbe und den Linienstil in einem Chart zu &ndern, was eine sehr haufige Aufgabe ist, sind zwei Symbole
auf der Befehlsleiste Zeichnen verflgbar. Um die Farbe der Linie zu andern, klicken Sie auf das Symbol Farbe
und wahlen Sie eine neue Farbe aus der Farbauswahl.

|| %

Weitere. ..

= Wenn Sie den Linienstil &ndern méchten, klicken Sie auf das Symbol Nachste Linienart. Mit jedem Klick wird
ein anderer Linienstil angewendet. Klicken Sie einfach so lange bis Sie den gewtlinschten Stil erreichen.

[
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Hinweis Natirlich kénnen Sie jede dieser Eigenschaften (und viele mehr) auch im Dialog Chart
Eigenschaften andern. Es gibt eine Vielzahl méglicher Anpassungen, deswegen wird dieses
Thema im Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch genauer behandelt.

Wenn Sie einen Indikator wie den Moving Average beobachten, sind Sie oftmals an dessen Schnittpunkten mit
der Zeitreihe interessiert. Das bedeutet dass Sie zum Beispiel wissen mdchten wann der Preis Uber die Linie des
Moving Average steigt oder unter diese féllt. Sie kdnnten nattrlich alle paar Minuten auf den Chart sehen um zu
kontrollieren ob sich etwas geandert hat, es gibt aber zum Gliick einen sehr viel einfacheren Weg: Lassen Sie
sich von Flatex Trader benachrichtigen wenn etwas Interessantes passiert. Dazu verwenden Sie Alarme.

Es gibt finf Typen von Alarmen: Zeitalarme (funktionieren &hnlich einem Wecker), Preisalarme (benachrichtigen
Sie wenn ein bestimmtes Preisniveau erreicht wird), Nachrichtenalarme (wenn Nachrichtenmeldungen eintreffen
die ein bestimmtes Stichwort enthalten), Study-Alarme (wenn ein Signalmarker am Chart erscheint) und
Schnittpunktalarme. Wir werden nun einen Schnittpunktalarm verwenden um festzustellen wann der Preis
unseres Symbols die Linie des Moving Average kreuzt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Chart in dem Sie den Moving Average Indikator eingefiigt haben
und wahlen Sie Einflgen > Schnittpunkt Alarm. Ein Dialog wird angezeigt — Sie missen nun wahlen welche
Bedingungen erfillt sein missen damit Sie benachrichtigt werden. Zuerst wahlen Sie die beiden Objekt aus
deren Schnittpunkt Sie interessiert. In unserem Beispiel ist das erste Objekt das Symbol im Chart (zum Beispiel
der NASDAQ 100), und das zweite interessante Objekt die Linie des Moving Average, die im Dialog movs
genannt wird.

Schnittpunkt Alarm einfdgen [E3m]

Erstes Ohjekt:

[NasDAQ 100 NDEX x| Fed: |schius |
Tweites Chiskt:

IITII:I".I'S ;I Feld: IMD'-.-'S 1/Value ;I
Typ: Erstes > Zweites i

Auswertung: INau:h jedem Bar LI

Ok I Abbrechen

Hinweis Wenn Sie ein weiteres Objekt sehen das als Liniel bezeichnet wird, kdnnte es sich dabei um lhre
Trendlinie handeln. Sie sehen also dass Sie Schnittpunktalarme auch mit Zeichenwerkzeugen
verwenden kénnen!

Neben den Objektfeldern sehen Sie zwei Listen mit der Bezeichnung Feld. Hier definieren Sie welcher Wert des
jeweiligen Objekts Sie interessiert. Fiir den Moving Average haben Sie nur einen Wert zur Auswahl. |hr Symbol
bietet jedoch mehr Moglichkeiten: Sie kdnnten den Eréffnungs-, Hochst-, Tiefst- oder Schlusskurs, oder sogar
das Volumen oder Open Interest des Wertpapiers Uberwachen lassen. Normalerweise werden Sie hier den
Schlusskurs wahlen, was auch die Standardeinstellung ist.

Es gibt noch mehr Einstellungen mit denen Sie bestimmen in welchem Fall Sie benachrichtigt werden wollen: In
der Liste Typ kdnnen Sie wéahlen ob Sie bei jedem Schnittpunkt benachrichtigt werden wollen, oder nur wenn der
Preis den Moving Average von oben (Erstes < Zweites) oder von unten (Erstes > Zweites) schneidet. In der
Liste Auswertung kénnen Sie wahlen ob Flatex Trader die Bedingungen fiir den Alarm nach jedem Tick
Uberprufen soll, oder erst wenn der Balken (Bar) fertig gestellt ist.
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= Wenn Sie alle Bedingungen fur Ihren Alarm eingegeben haben, klicken Sie auf OK. Sie werden nun das Fenster
Alarm sehen das eine Ubersicht aller im Moment aktiven Alarme zeigt. Doppelklicken Sie in der Spalte Aktion:
Der Alarm Aktions Editor erscheint. Hier kbnnen Sie auswahlen welche Art von Benachrichtigung Sie erhalten
mochten wenn der Alarm ausgeldst wird (also wenn die Zeitreihe und die Linie des Moving Average sich
tatsachlich schneiden): Es kann sich um eine Meldung handeln die auf dem Bildschirm angezeigt wird, um einen
Klang oder sogar um ein E-Mail das an Sie gesendet wird.

@ Alarm [=[=]==]

it F‘reisl Nau:hriu:l‘rtenl ® Zet & Schnittpunkt | g Histnriel

En| Chart | Beschreibung1 | Eigenschaft1 |Eeschreibun5|2| Egenschaﬁ2| Typ | Prifung | Aldion |
' Chartl (_%:%‘ MNASDAQ 100 | Schiulk 3}: Mow51 Value Erster = Aweiter nach dem Bar  Mid;King
_I

ions Editor

- [#] Meldung i Meldung
-[] E-Mail :
H]an?;: MASDAG schneidet Gletenden Durchschnit]

. D F QK I Abbrechen Hiffe

Hinweis Wenn Sie die E-Mail-Benachrichtigung verwenden méchten, miissen Sie Flatex Trader zunachst
fur den E-Mail-Versand konfigurieren.

Speichern Ihrer Daten als Arbeitsbereich

Sie haben nun zwei virtuelle Seiten mit einer Reihe von Dokumenten erstellt und die wichtigsten Konzepte und
Funktionen von Flatex Trader 2.0 kennengelernt. Bevor wir diesen Rundgang abschlie3en, sollten Sie nun lhre Arbeit
speichern damit Sie spater damit weiterarbeiten kénnen. Um dies zu tun, stellen wir ein letztes (aber sehr wichtiges)
Konzept vor: Den Arbeitsbereich.

Arbeitsbereiche sind Behalter fiir virtuelle Seiten und deren Dokumente

= Wie Sie bereits gesehen haben gibt es in Flatex Trader 2.0 Dokumente wie einen Chart oder eine Kursliste, die
dazu verwendet werden Kursdaten anzuzeigen. Sie kdnnen mehrere dieser Dokumente in einer virtuellen Seite
zusammenfassen um einen besseren Uberblick tiber Ihre Arbeit zu bekommen. Wie Sie gleich feststellen
werden, kdnnen Sie allerdings auch mehrere virtuelle Seiten zu einem Arbeitsbereich zusammenfassen, um sie
alle auf einmal abzuspeichern. lhre Arbeit geht so nicht verloren, und naturlich kénnen Sie diese virtuellen Seiten
auch alle auf einmal 6ffnen, so dass Sie sie spater wiederverwenden kénnen.
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= Jedes Mal wenn Sie Flatex Trader 2.0 starten wird automatisch ein Arbeitsbereich fir Sie gedffnet. Wenn Sie die
Option Arbeitsbereich automatisch 6ffnen im Anmeldedialog aktiviert haben, wird der letze Arbeitsbereich mit
dem Sie gearbeitet haben gedffnet. Wenn Sie diese Option nicht gewahlt haben, erstellt Flatex Trader bei jedem
Start einen neuen, leeren Arbeitsbereich fiir Sie. Sie kdnnen dann natirlich trotzdem einen lhrer
abgespeicherten Arbeitsbereiche 6ffnen.

Hinweis wenn Sie mit mehreren Monitoren arbeiten, merkt sich ein Arbeitsbereich auch auf welchem
Monitor er zuletzt angezeigt wurde und wechselt automatisch zu diesem Monitor. Als Sie also
Flatex Trader zum ersten Mal gedffnet haben, haben Sie in Wirklichkeit bereits lhren ersten
Arbeitsbereich erstellt. Alle Dokumente die Sie getffnet haben, und alle virtuellen Seiten die Sie
erstellt haben, sind automatisch Teil dieses Arbeitsbereichs geworden. Sie sehen also dass das
Erstellen eines Arbeitsbereichs sehr einfach ist. Wenn Sie allerdings Ihren Arbeitsbereich nicht
speichern bevor Sie Flatex Trader schlieen (oder einen anderen Arbeitsbereich 6ffnen), wird lhre
Arbeit verloren gehen.

= Aus diesem Grund werden Sie nun lhren ersten Arbeitsbereich speichern: Wéahlen Sie Datei > Arbeitsbereich
speichern. Der Dialog Arbeitsbereich speichern unter erscheint.

= Wahlen Sie den Speicherort fur Ihren Arbeitsbereich. Flatex Trader wird vorschlagen, ihn im Ordner Dokumente
zu speichern. Das ist normalerweise ein guter Vorschlag, da die mitgelieferten Arbeitsbereiche bereits dort
gespeichert sind, und manche Verkniipfungen im Programm die Arbeitsbereiche alle an einem Ort erwarten.

a Arbeitshereich speichemn unter

%U‘E » Marlena » Dokumente » < |‘f| ‘5\-’0’39” £ ‘

B22 Ansichte Neue .
mas Ansichten + B Newer Ordner

Linkfavoriten Name Aufnahmedatum Markierungen GroBe »

EI Dokumente @Charﬂypas‘wks
&l Zuletrt besuchte Orte Bmdicstorsnks u
@Ieer.wks
Bl Desktop
= C A @Lmked[}ocuments.wks
= nrjnpu < @Mu\timonitmwks E
Weitere » @Profe;swonal,lﬂl‘!x?ﬁ&wks
@Proﬁesswonal_llﬂx&&.wks
Ordner &3 @Professwonal_lZ&O)dOZﬂt.wks -
Dateiname:  MeinArbeitsbereichjwis -
Dateityp: [A:beitsbereichdateien (*.wks) ']

Hinweis Wenn Sie Ihren Arbeitsbereich an einem anderen Ort speichern méchten, kénnen Sie das
natirlich tun. Sie sollten allerdings gegebenenfalls auch den Standardpfad fir Dokumente unter
Extras > Programm Optionen > Programmpfade entsprechend &ndern.

. Geben Sie einen Namen fir lhren Arbeitsbereich im Feld Dateiname ein.

= Klicken Sie auf Speichern. Ihr Arbeitsbereich ist nun auf Ihrem Computer gespeichert — wenn Sie Flatex Trader
das nachste Mal starten, sollte er entweder automatisch geéffnet werden, oder Sie kénnen ihn manuell 6ffnen
mit Datei > Arbeitsbereich 6ffnen (abh&ngig von Ihren Einstellungen im Anmeldedialog).

= Da lhre Arbeit nun gesichert ist, kdnnen Sie Flatex Trader schlieRen (Sie kénnen natirlich auch noch
weiterarbeiten und einige der anderen Werkzeuge ausprobieren, wenn Sie das mdchten). Klicken Sie im Men
Datei auf Beenden.
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= Flatex Trader wird Sie nun mdglicherweise erneut fragen ob Sie Ihren Arbeitsbereich speichern méchten. Das
konnte der Fall sein wenn Sie zusétzliche Anderungen in Ihren Dokumenten oder virtuellen Seiten vorgenommen
haben nachdem Sie den Arbeitsbereich zuletzt gespeichert hatten. Wenn Sie Ja klicken, werden diese
Anderungen auch gespeichert. Wenn Sie Nein klicken, werden sie verworfen.

m

A Anderungen in Arbeitsbersich MyWorkspace whs speichem?
[T Artwort mereen und nicht mehr fragen

Ja I Mein Abbrechen

Hinweis Sie kénnen die Antwort auf diese Frage auch speichern. Wenn Sie zum Beispiel immer alle
Anderungen speichern wollen, kreuzen Sie die Option Antwort merken und nicht mehr fragen
an und klicken dann Ja. Von nun an wird Flatex Trader Sie nicht mehr fragen, sondern einfach alle
Anderungen an einem Arbeitsbereich speichern wenn Sie ihn schlieRen. Sie kénnen diese
Einstellung nattrlich spater &ndern (unter Extras > Programm Optionen > Vorgegebene
Antwort).

Wo finde ich das Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch?

Wahrend dieses Rundgangs wurden Sie auf das Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch verwiesen um mehr
Informationen zu einem bestimmten Thema zu erhalten. Sie kénnen das Benutzerhandbuch in Flatex Trader auf
folgende Weise aufrufen:

o Klicken Sie im Menu auf Hilfe > Hilfe, oder
o Dricken Sie die Taste F1 auf Ihrer Tastatur

Das Flatex Trader 2.0 Benutzerhandbuch behandelt alle Aspekte der Handhabung des Programms. Es enthalt auch
diesen Rundgang, der dort direkte Links zu den passenden Themen des Handbuchs enthalt.
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Verbindungseinstellungen

In dieser Sektion finden Sie eine Ubersicht der verschiedenen Verbindungseinstellungen um die Verbindung
zwischen Flatex Trader 2.0 und dem Marktdatenserver (MDS) herzustellen. Diese Verbindung wird benétigt, um
Echtzeitdaten und historische Kursdaten, Nachrichten und Fundamentaldaten abzufragen.

Verbindungseinstellungen im Anmeldedialog

Im Flatex Trader Login-Dialog koénnen Sie die Verbindungseinstellungen andern, die flr die Verbindung zwischen
Flatex Trader 2.0 und dem Marktdatenserver verwendet werden um Kursdaten und Nachrichten zu erhalten, sowie
die Proxyeinstellungen fiir die Abfrage von Fundamentaldaten (Unternehmensprofilen) tiber ein Webservice. Wir
empfehlen Ihnen, die Standardeinstellungen zu verwenden und diese nur zu &ndern falls Sie Probleme haben, sich
zu den TeleTrader-Servern zu verbinden (siehe auch Verbindungsprobleme auf Seite 35).

Um den Dialog Verbindungseinstellungen anzuzeigen, klicken Sie im Flatex Trader Login-Dialog auf
Einstellungen.

Hinweis Wenn der Anmeldedialog beim Start von Flatex Trader 2.0 nicht angezeigt wird, halten Sie die
UMSCHALT-Taste gedriickt wahrend Sie Flatex Trader 2.0 starten.

Einstellungen fir den Marktdatenserver (Kursdatenserver)

Diese Einstellungen steuern die Verbindung zum Marktdatenserver. Wir empfehlen Ihnen, immer die
Standardeinstellungen zu verwenden.

Kursdatenserver:

Ports: 2088,80 ¥ Standardeinstellung

Element Beschreibung

Ports Portnummern der eingehenden Verbindung vom
Server. Mehrere Ports mussen mit einem Komma
getrennt werden.

Diese Ports mussen fiur die Verbindung zum

Marktdatenserver offen sein. Standardports sind 2088
und 80.

Standardeinstellung Aktivieren um die Standardeinstellung fir Ports zu
verwenden.
Deaktivieren um lhre eigenen Porteinstellungen
eingeben zu kénnen.

Einstellungen fur SOCKS-Proxy

Verwenden Sie diese Einstellungen nur, wenn Sie einen SOCKS-Proxy fir die Verbindung zum Marktdatenserver
verwenden und mit seiner Konfiguration vertraut sind. Sie missen manuell den Eintrag Server im TeleTrader MDS
Login-Dialog auf 91.220.8.135, 91.220.8.136, 91.220.8.137 oder 91.220.8.138 setzen wenn Sie einen SOCKS-Proxy
verwenden.
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W SOCKS Prosy verwenden

IP und Part: I'I 0.0.0.222:1080

Berutzemame: Iadmin

Passwort:

I

R R e Y N N N R s e  aa T o

Element

Beschreibung

SOCKS Proxy verwenden

Ankreuzen um die Verbindung zum Marktdatenserver
Uber einen SOCKS-Proxy herzustellen.

IP und Port

IP-Adresse und Port des SOCKS-Proxy, getrennt durch
einen Doppelpunkt, zum Beispiel 10.0.0.222:1080.
Fragen Sie Ihren Netzwerkadministrator nach lhrer
SOCKS-Konfiguration.

Benutzername

Benutzername der fur die SOCKS-Konfiguration
bendtigt wird. Lassen Sie dieses Feld leer wenn keine
Benutzerauthentifizierung erforderlich ist.

Passwort

Passwort das fir die SOCKS-Konfiguration benétigt
wird. Lassen Sie dieses Feld leer wenn keine
Benutzerauthentifizierung erforderlich ist.

Einstellungen fir Webservices

Diese Einstellungen werden fir die Abfrage von Fundamentaldaten (Unternehmensprofilen und
Analystenempfehlungen) verwendet, und nicht fiir Echtzeit-Kursdatenfeeds.

A ETE T g T

S S

¥ Web service (HTTP) Datenserver verwenden

Part: I 20 ¥ Standardeinstellung

¥ Intemet Explorer Prosgy Einstellungen verwenden
[~ Manuelle Prosgy Einstellungen:

HTTFP proogy: I

Element Beschreibung

Webservice (HTTP) Datenserver verwenden Aktivieren um das Webservice fir Fundamentaldaten

zu aktivieren

Port Portnummer des Webservice.

Dieser Port muss flr die Abfrage von
Fundamentaldaten offen sein. Der Standardport ist 80.

Standardeinstellung Aktivieren um die Standardeinstellungen fir den Port

zu verwenden.

Deaktivieren um eigene Porteinstellungen eingeben zu
konnen.

Internet Explorer Proxy Einstellungen verwenden Aktivieren um die Proxy-Einstellungen des Internet

Explorer zu verwenden.
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Manuelle Proxy Einstellungen Aktivieren um eine andere Proxy-Konfiguration
einzugeben (siehe unten).

HTTP Proxy Adresse des HTTP-Proxy
Port Port des HTTP-Proxy

Verbindung tber die Statusleiste Uberwachen

Sobald Flatex Trader 2.0 sich erfolgreich zum Marktdatenserver verbunden hat und das Programm gestartet ist,
kénnen Sie den Verbindungsstatus in der Statusleiste Uberwachen:

Ready

Anderungen am Status der Verbindung werden durch ein Symbol angezeigt:

E Verbindung ist hergestellt (Verbindung hergestellt)

E Verbindung ist unterbrochen (Verbindung getrennt)

E Verbindung wird wiederhergestellt (Im Gange)

Verbindung mit dem Marktdatenserver wiederherstellen

Wenn Flatex Trader die Verbindung zum Marktdatenserver verliert, kbnnen Sie versuchen eine neue Verbindung
herzustellen.

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Verbindungsstatus-Symbol und wahlen Sie Verbindung
herstellen.

= Flatex Trader versucht die Verbindung wiederherzustellen.

Hinweis Sie konnen die Verbindung zum Marktdatenserver auch manuell unterbrechen indem Sie
Verbindung unterbrechen wahlen.

Einstellungen fir eine automatische Wiederherstellung der Verbindung andern

Sie kdnnen bestimmen wie Flatex Trader reagiert wenn es die Verbindung zum Marktdatenserver verliert.
= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Verbindungsstatus-Symbol und wéahlen Sie Einstellungen.

= Wabhlen Sie Einstellungen auf der linken Seite des Dialogs.
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Einstellungen

¥ Verbindung automatisch wisderherstellen

Wiederverbinden nach

Werbindungsversuche

I 10 sek.

F
2 mal

¥ unbegrenzt

r Anmeldedialog beim VWiederherstellen der
Yerbindung anzeigen

[ Kang bei Verbindungsurterbrechung

=

Element

Passen Sie auf der rechten Seite des Dialogs die Standardeinstellungen an Ihre Anforderungen an.

Beschreibung

Verbindung automatisch wiederherstellen

Aktivieren damit Flatex Trader automatisch versucht
die Verbindung wiederherzustellen.

Wiederverbinden nach x sek.

Geben Sie ein nach wie vielen Sekunden Flatex Trader
erneut versuchen soll die Verbindung
wiederherzustellen.

Verbindungsversuche x mal

Geben Sie ein wie oft Flatex Trader versuchen soll die
Verbindung wiederherzustellen.

unbegrenzt

Aktivieren damit Flatex Trader unbegrenzt versucht die
Verbindung wiederherzustellen (bis die Verbindung
mdglich ist).

Deaktivieren damit Flatex Trader nur so oft versucht
die Verbindung wiederherzustellen wie oben
angegeben (auch wenn die Verbindung nicht
hergestellt werden kann).

Anmeldedialog beim Wiederherstellen der
Verbindung anzeigen

Aktivieren um den Anmeldedialog anzuzeigen wenn
Flatex Trader versucht die Verbindung
wiederherzustellen.

Klang bei Verbindungsunterbrechung

Aktivieren um einen Klang abzuspielen wenn die
Verbindung unterbrochen wird. Sie missen die Datei
(WAV-Format) auswahlen die abgespielt werden soll.

Detaillierte Informationen tber den Verbindungsstatus einsehen

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Verbindungsstatus-Symbol und wahlen Sie Einstellungen.
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= Wahlen Sie Information auf der linken Seite des Dialogs.

Information
Derzeitiger Status: Werbindung hergestellt
Server Version; 230226
Server Adresse 10.0.5.184:2038
Benutzermame: marlene. zotker3
Wieb Service Domainname:  professionalws. thweb net 80
Wheb Service |P/Port; 10.0.5.33:80
Element Beschreibung
Derzeitiger Status Allgemeiner Verbindungsstatus (Verbindung hergestellt oder Verbindung
getrennt)
Server Version Versionsnummer des verbundenen Marktdatenservers (Kursdaten und
Nachrichten)
Server Adresse IP-Adresse und Port des verbundenen Marktdatenservers
Benutzername Derzeit angemeldeter Benutzer

Web Service Domainname Domainname des verbundenen Webservices (Fundamentaldaten)

Web Service IP/Port IP-Adresse und Port des verbundenen Webservices

Verbindungs-Log in der Informationsleiste

Sie kdnnen Informationen Uber die Verbindung zwischen Flatex Trader 2.0 und dem Marktdatenserver auch in der
Informationsleiste einsehen. Die Information wird als fortlaufendes Log angezeigt.

Informationsleiste anzeigen

. Klicken Sie im Menl Ansicht auf Informationsleiste.

Hinweis Alle Zeitangaben in der Informationsleiste werden in Weltzeit (Greenwich Mean Time, GMT)
angezeigt.

Daten aus der Informationsleiste kopieren

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Informationsleiste und wahlen Sie Alles auswéahlen.
= Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste und wahlen Sie In die Zwischenablage kopieren.

= Fugen Sie die kopierten Daten in einem anderen Programm oder Texteditor ein.
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Optionen zur Datenquelle

Im Dialog Datenquelle Optionen kdnnen Sie die Anzeige des Anmeldedialogs einstellen und ein Timeout
(Zeitlberschreitung) fir die Verbindung setzen.

Optionen zur Datenquelle andern

= Klicken Sie im Menu Extras auf Datenquelle Optionen.

= Passen Sie im Dialog Datenquelle Optionen die Standardeinstellungen an Ihre Anforderungen an.

Datenguelle Opticnen =

¥ anmeldedialog jedesmal zeigen

180 Timeout {in Sekunden)

oK I Abbrechen

Element Beschreibung

Anmeldedialog jedes Mal Ankreuzen um den Anmeldedialog bei jedem Start von Flatex Trader

zeigen anzuzeigen.

Timeout (in Sekunden) Geben Sie das Timeout (Zeitiberschreitung) in Sekunden ein. Nach
Uberschreitung dieser Zeit wird die Verbindung als unterbrochen
angesehen.

Verbindungseinstellungen
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Fehlerbehandlung

In dieser Sektion bekommen Sie einige Tipps was Sie tun kénnen wenn Sie wahrend der Arbeit mit Flatex Trader 2.0
auf ein Problem stoRen. Wenn Sie sich nicht anmelden kdnnen, oder nach der Anmeldung die Verbindung verloren
haben, konnten lhnen die Sektionen Verbindungsprobleme auf Seite 35 und Verbindung tberprifen mit dem
Connectivity Checker auf Seite 36 weiterhelfen.

Wenn Sie nach der Anmeldung eine Fehlermeldung sehen, lesen Sie in der Sektion Fehlermeldungen auf Seite 37
nach. Wenn Sie das Support-Team kontaktieren mdchten und genaue Daten Uiber ein Problem mit senden méchten,
sehen Sie in den Sektionen Fehlerbericht (Kundendienstpaket) senden auf Seite 39 oder Fehlerhafte Daten melden
auf Seite 40 nach.

Verbindungsprobleme

Wenn Sie keine Verbindung zum TeleTrader Marktdatenserver herstellen kdnnen, wird Flatex Trader 2.0 entweder
nicht starten, oder Sie werden nur mit Ihrer lokalen Datenbank arbeiten kbnnen . Wenn Sie Verbindungsprobleme
haben, verwenden Sie den untenstehenden Leitfaden um den vermutlichen Grund fur das Problem einzuschranken
und zu beseitigen.

= Mdglicherweise wird eine Fehlermeldung angezeigt, die Ihnen weitere Hinweise auf das zugrundeliegende
Problem gibt.
Siehe Fehlermeldungen auf Seite 37.

= Stellen Sie sicher dass die Daten im Anmeldedialog korrekt sind.

- Sie kdnnen Ihren Benutzernamen und das Passwort aus dem E-Mail mit lhren Zugangsdaten kopieren und
im Anmeldedialog einfugen um sicherzustellen, dass Sie sich nicht vertippen. Geben Sie darauf Acht, nicht
zusétzliche Leerzeichen aus dem E-Mail mit zu kopieren.

- Stellen Sie sicher dass der Servername im Feld Server des Anmeldedialogs mds*.ttweb.net ist
Ausnahme: Wenn Sie einen SOCKS-Proxy verwenden, sollte die Adresse auf 91.220.8.135, 91.220.8.136,
91.220.8.137 oder 91.220.8.138 gesetzt werden.

= Uberpriifen Sie ob Ihre Internetverbindung allgemein noch funktioniert.
Offnen Sie einen Webbrowser und versuchen Sie eine Website anzuzeigen um dies zu verifizieren. Wenn die
Internetverbindung nicht funktioniert, kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator oder Internet Service
Provider.

= Stellen Sie sicher, dass Windows-Verwaltungsinstrumentation gestartet ist
Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste, rechtsklicken Sie auf Windows-
Verwaltungsinstrumentation und klicken Sie auf Eigenschaften im Kontextmenu. Im Reiter Allgemein kénnen
Sie den Starttyp auf Automatisch stellen.

= Testen Sie die Verbindung mit dem Connectivity Checker.
Siehe Verbindung tberprifen mit dem Connectivity Checker auf Seite 36. Wenn der Test erfolgreich ist, sind lhre
Verbindungseinstellungen korrekt. Uberpriifen Sie nochmals Ihre Anmeldedaten oder kontaktieren Sie das
Support-Team.

= Kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator und fragen Sie, ob Ihre Internetverbindung und Firewall korrekt
konfiguriert sind um eine Verbindung zum Marktdatenserver zu ermdglichen.
Siehe Systemanforderungen auf Seite 3.

= Wenn die Firewall-Einstellungen nicht entsprechend ge&ndert werden kénnen, kénnen Sie auch versuchen mit
HTTP-Tunneling-Software zu arbeiten.
Siehe Alternative Moglichkeiten zur Verbindung mit den TeleTrader Servern auf Seite 46.
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Wenn Sie sich friher bereits erfolgreich eingeloggt haben: Kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator und
fragen Sie ihn ob Anderungen an der Internetverbindung vorgenommen worden sind.

Verbindungsprobleme hangen haufig mit Anderungen in der Firewall-Konfiguration zusammen. Siehe
Systemanforderungen auf Seite 3.

Geben Sie mdsO0.ttweb.net im Feld Server des Anmeldedialogs ein und versuchen Sie sich zu verbinden.
Dabei darf es sich nur um eine temporéare MaRnahme handeln. Andern Sie die Einstellung zuriick auf
mds*.ttweb.net sobald lhre Verbindungsprobleme behoben sind.

Kontaktieren Sie das Support-Team.

Wenn die Verbindung zwischen Flatex Trader 2.0 und dem Marktdatenserver verloren geht, wird das Symbol
Verbindungsstatus in der Statusleiste anzeigen dass die Verbindung getrennt ist.

Uberpriifen Sie ob Ihre Internetverbindung allgemein noch funktioniert.

Offnen Sie einen Webbrowser und versuchen Sie eine Website anzuzeigen um dies zu verifizieren. Wenn die
Internetverbindung nicht funktioniert, kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator oder Internet Service
Provider.

Versuchen Sie die Verbindung wiederherzustellen.
Siehe Verbindung Uber die Statusleiste Uberwachen auf Seite 31.

Versuchen Sie Professional zu schlieRen und sich erneut anzumelden.
Wenn Sie sich noch immer nicht anmelden kdnnen, erhalten Sie moglicherweise eine Fehlermeldung die Ihnen
weitere Hinweise auf das zugrundeliegende Problem gibt. Siehe Fehlermeldungen auf Seite 37.

Kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator und fragen Sie ihn ob Anderungen an der Internetverbindung
vorgenommen worden sind.

Verbindungsprobleme hangen haufig mit Anderungen in der Firewall-Konfiguration zusammen. Siehe
Systemanforderungen auf Seite 3.

Kontaktieren Sie das Support-Team.

Hinweis Manchmal kann Ihre Verbindung verloren gehen, weil Sie auf mehr als einem Computer mit

demselben Benutzerkonto angemeldet sind. Flatex Trader 2.0 erlaubt normalerweise nur eine
gleichzeitige Sitzung pro Benutzer, darum werden alle Computer bis auf einen ihre Verbindung
zum Marktdatenserver verlieren. Um den Computer an dem Sie im Moment arbeiten zu verbinden,
versuchen Sie die Verbindung auf diesem Computer wiederherzustellen. Fir alle anderen
Computer mit demselben Benutzerkonto wird die Verbindung getrennt.

Verbindung tberprifen mit dem Connectivity Checker

Verwenden Sie den Connectivity Checker um lhre Verbindung zum TeleTrader Markt Daten Server zu tUberprifen.

Verbindung mit dem Connectivity Checker tberprifen

Klicken Sie im Windows-Startmenl auf Alle Programme > TeleTrader Professional > Verbindung
Uberprifen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Start und waren Sie, bis der blaue Fortschrittsbalken anzeigt, dass der Test
beendet ist.
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¥ TeleTrader Professional Network Check

SE[‘\."E[[S]: ||TIE|SK.HWE|:I.FIE': F'Drt[g]: 30, 2033

= Wenn der Verbindungstest erfolgreich war, werden Sie eine oder mehrere Zeilen sehen die mit OK enden.

v ¥
¥ TeleTrader Professional Netws

Servers]: |md$“.ttwel:u.net

mds* thweb.net  port 80 : Ok
mdz* tweb net /A port 2088 : 0K

B e T

PP FFCRE T Y

= Wenn der Verbindungstest fehl schlégt, zeigt der Connectivity Checker eine oder mehrere Zeilen mit ERROR.

; v
¥ TeleTrader Professional Network Check :
+

Serverz): ||'l'"2|3°°-ttWEt'-f'IEt Puart(z); E‘E;

midz0. tweb net / port 80 ERROR [Connect failed, error code: 10043] 3
rads1 thweb net / port 80 ERROR [Connect failed, error code: 10049] 5
mds2. thweb.net / part 80 : ERROR [Connect failed, error code: 10049) 3
mdz 3. thweb net / port 80 : ERROR [Connect faled, error code: 10043) £
mdsd. thweb net / port 30 ERROR [Connect failed, error code: 10045] i

T Rl N e U N L ey b g P S T o

= Sie kdnnen rechts auf die Schaltflache Kopieren klicken um die Ergebnisse in die Zwischenablage zu
Uibertragen, und die kopierten Daten dann in einem anderen Programm oder Text-Editor einflgen.

Fehlermeldungen

Wenn Sie sich nicht bei Flatex Trader 2.0 anmelden koénnen, erhalten Sie moglicherweise eine der folgenden
Fehlermeldungen. Im Regelfall werden lhnen diese dabei helfen herauszufinden, was die Ursache fur das
Verbindungsproblem ist. Fiir allgemeine Informationen, siehe Verbindungsprobleme auf Seite 35.

Login failed, wrong username / password

Dieser Fehler tritt auf, wenn der Benutzername und/oder das Passwort das Sie im Anmeldedialog angegeben haben
falsch sind. Er zeigt auch an, dass Flatex Trader sich grundséatzlich zum Marktdatenserver verbinden kann, was
bedeutet dass Ihre anderen Verbindungseinstellungen korrekt sein sollten.
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Tipps

= Stellen Sie sicher dass der Benutzername und das Passwort im Anmeldedialog korrekt sind.
Kopieren Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort aus dem E-Mail mit lhren Zugangsdaten und fligen Sie
diese im Anmeldedialog ein um sicherzustellen, dass Sie sich nicht vertippen. Geben Sie darauf acht, nicht
zusatzliche Leerzeichen aus dem E-Mail mit zu kopieren.

. Fordern Sie Ihr Passwort erneut an, wenn Sie es verloren haben.
Klicken Sie auf den Link Passwort vergessen? und geben Sie Ihren Benutzernamen in dem folgenden
Formular ein. lhre Zugangsdaten werden an die E-Mail-Adresse gesendet die Sie bei der Registrierung
angemeldet haben.

= Melden Sie sich fur ein Benutzerkonto an.
Wenn Sie lhre Zugangsdaten noch nicht kennen, klicken Sie auf den Link Demo-Zugang erstellen! im
Anmeldedialog um ein kostenloses Probekonto fuir Flatex Trader 2.0 zu erstellen.

Login failed, user account expired

Dieser Fehler tritt auf wenn der Benutzername den Sie im Anmeldedialog angegeben haben nicht mehr giltig ist. Er
zeigt auch an, dass Flatex Trader sich grundsétzlich zum Marktdatenserver verbinden kann, was bedeutet dass lhre
anderen Verbindungseinstellungen korrekt sein sollten.

Tipps

= Kontaktieren Sie das Support-Team um sich fur ein bleibendes Benutzerkonto anzumelden.

This version of Flatex Trader 2.0 is not supported anymore

Dieser Fehler tritt auf, wenn die auf Ihrem System installierte Version von Flatex Trader 2.0 nicht mehr von uns
unterstutzt wird. Sie mussen dann auf eine neuere Version von Flatex Trader 2.0 updaten, um sich wieder mit Ihrem
Benutzerkonto anmelden zu kénnen.

Tipps

= Klicken Sie auf den Button Upgrade um automatisch die aktuellste Version von Flatex Trader 2.0
herunterzuladen und zu installieren. Siehe auch Automatischer Updateprozess auf Seite 43.

= Nachdem das Update abgeschlossen ist, kbnnen Sie sich wieder mit Ihrem gewohnten Benutzerkonto anmelden.

Cannot resolve server name

Dieser Fehler kann mehrere Ursachen haben:

= Der Servername im Feld Server des Anmeldedialogs ist nicht korrekt.

= Der Domainname konnte nicht aufgel6st werden (mdglicherweise DNS-Probleme).
= Es gibt Probleme mit der Internetverbindung.

= Eine Firewall blockiert die Verbindung.

Tipps

= Stellen Sie sicher dass der Servername im Anmeldedialog korrekt ist.
Das Feld Server im Anmeldedialog sollte auf mds*.ttweb.net gesetzt sein.
Ausnahme: Wenn Sie einen SOCKS-Proxy verwenden, sollte die Adresse auf 91.220.8.135, 91.220.8.136,
91.220.8.137 or 91.220.8.138 gesetzt werden.

= Uberprifen Sie ob Ihre Internetverbindung allgemein noch funktioniert.
Offnen Sie einen Webbrowser und versuchen Sie eine Website anzuzeigen um dies zu verifizieren. Wenn die
Internetverbindung nicht funktioniert, kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator oder Internet Service
Provider.

= Testen Sie die Verbindung mit dem Connectivity Checker.
Siehe Verbindung tberprifen mit dem Connectivity Checker auf Seite 36. Wenn der Test erfolgreich ist sind Ihre
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Verbindungseinstellungen korrekt. Uberpriifen Sie nochmals Ihre Anmeldedaten oder kontaktieren Sie das
Support-Team.

Kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator und fragen Sie, ob Ihre Internetverbindung und Firewall korrekt
konfiguriert sind um eine Verbindung zum Marktdatenserver zu erméglichen.
Siehe Systemanforderungen auf Seite 3.

Wenn die Firewall-Einstellungen nicht entsprechend geandert werden kdnnen, kénnen Sie auch versuchen mit
HTTP-Tunneling-Software zu arbeiten.
Siehe Alternative Méglichkeiten zur Verbindung mit den TeleTrader Servern auf Seite 46.

Wenn Sie sich friher bereits erfolgreich eingeloggt haben: Kontaktieren Sie Ihren Netzwerkadministrator und
fragen Sie ihn ob Anderungen an der Internetverbindung vorgenommen worden sind.

Verbindungsprobleme hangen haufig mit Anderungen in der Firewall-Konfiguration zusammen. Siehe
Systemanforderungen auf Seite 3.

Geben Sie mdsO0.ttweb.net im Feld Server des Anmeldedialogs ein und versuchen Sie sich zu verbinden.
Dabei darf es sich nur um eine temporare MaRnahme handeln. Andern Sie die Einstellung zuriick auf
mds*.ttweb.net sobald Ihre Verbindungsprobleme behoben sind.

Kontaktieren Sie das Support-Team.

Quick Bar Error. Line: -1 Character -1

Dieser Fehler tritt auf wenn die QuickBar nicht geladen werden kann. Die Komponente msxml4.dll kénnte fehlen.

Laden Sie die Datei msxml4.dll herunter
Zum Beispiel unter diesem Link: http://support.microsoft.com/kb/269238

Speichern Sie diese Datei im Ordner C:/WINDOWS/System32

Versuchen Sie Professional erneut zu starten

Fehlerbericht (Kundendienstpaket) senden

Wenn ein wesentliches Problem mit dem Programm auftritt, kbnnen Sie einen Fehlerbericht an das Support-Team
senden. Solche Fehlerberichte werden auch automatisch generiert, falls das Programm einen schwerwiegenden
Fehler verzeichnet.

Fehlerbericht (Kundendienstpaket senden)

Klicken Sie im Menu Hilfe auf Kundendienst Paket senden.

Geben Sie eine Beschreibung des Fehlers und aller Schritte die Sie vorgenommen haben bevor der Fehler
auftrat ein. Detaillierte Information hilft uns, Fehlerursachen zu identifizieren und potentielle Software-Fehler zu
beheben.

Fehlerbehandlung
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http://support.microsoft.com/kb/269238

= Klicken Sie auf Report absenden. Um vorher den Inhalt des Kundendienstpakets zu sehen, klicken Sie auf den
Link neben Inhalt.

@ TeleTrader Prefessicnal

Professional kann eine Datei zum Versand vorbereiten, mit deren Hilfe
der Support Probleme besser analysieren kann.

Helfen Sie uns bitte Professional zu verbessern und senden Sie dieses Paket an
unser Suppart Team, er wird vertraulich behandelt werden.

Beschreibung:

Liebes Suppart-Team, -

Ich habe versucht ein Update herunterzuladen und eine Systemmeldung
ist erachienen.

Mit freundlichen Griifien,
Max Mustermann

1| 1] 3

Inhalt: Hier klicken

Report absenden

= Ein Kundendienstpaket wird generiert und automatisch an eine neue E-Mail-Nachricht angehéngt. Der Vorgang
zum Sammeln der Informationen kann nach dem Klick auf Report absenden einige Minuten dauern.

= Sobald die neue E-Mail-Nachricht erscheint, klicken Sie Senden um das Kundendienstpaket an das Support-
Team zu schicken.

Fehlerhafte Daten melden

Wenn Sie einen Balken oder eine Kerze in einem Chart sehen, die falsche Daten anzuzeigen scheint,
benachrichtigen Sie bitte TeleTrader. Wir werden die Daten verifizieren und, falls nétig, den Wert sobald als méglich
korrigieren.

Fehlerhafte Daten melden

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Balken oder die Kerze die falsche Daten anzeigt und wahlen Sie
Falschen Tick melden.

= Kreuzen Sie im Dialogfenster die Checkbox Falscher Wert neben jedem Preis oder Wert an der nicht korrekt ist.
Wenn Sie in einem Balken mehrere falsche Werte erkennen, kénnen Sie diese alle gleichzeitig melden.

= Wenn Sie wollen, kdnnen Sie auch einen Kommentar hinzuftigen.

. Klicken Sie auf Absenden.

Neuinstallation

In manchen Féllen kdnnen Systemfehler von korrupten Arbeitsbereichen, Dokumenten oder anderen Daten
verursacht werden. Probleme dieser Art kdnnen normalerweise mit einer kompletten Neuinstallation von Flatex
Trader 2.0 behoben werden.
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Mit dem Programm CleanRemoval.exe kdnnen Sie Flatex Trader 2.0 komplett von Ihrem Computer entfernen,
einschlie3lich aller Einstellungen, Registry-Eintrage, Standard-Arbeitsbereiche und Vorlagen. Danach kénnen Sie auf
Wunsch die aktuelle Version von Flatex Trader 2.0 herunterladen und installieren. lhre benutzerspezifischen Daten,
wie etwa Vorlagen, Standardeinstellungen u.a. kénnen wahrend des Vorgangs gesichert und wiederhergestellt
werden.

Hinweis Die Programmdatei CleanRemoval.exe wird Ihnen auf Anfrage vom Support-Team zugesendet.

Flatex Trader 2.0 entfernen und neu installieren

= Melden Sie sich an Ihrem Computer als Administrator an — das Programm kann nur mit Administratorrechten
ausgefuhrt werden. Im Zweifelsfall wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

= Stellen Sie sicher dass lhre Computer mit dem Internet verbunden ist — Sie brauchen eine aktive
Internetverbindung um die neueste Version von Flatex Trader 2.0 herunterzuladen.

= Schlieen Sie Flatex Trader 2.0.

= Fihren Sie das Programm CleanRemoval.exe aus, das Sie vom Support-Team erhalten haben. Das Programm
ermittelt zunéchst Informationen tber die installierte Version. Dies kann einige Zeit dauern.

= Wahlen Sie im Dialog Software Removal Tool die Option Remove previous installation and install new
version.

Hinweis wenn Sie keine Neuinstallation wiinschen und Flatex Trader 2.0 nur entfernen mochten, wahlen
Sie stattdessen Remove previous installation.

= Wenn Sie lhre benutzerspezifischen Einstellungen, Arbeitsbereiche, Dokumente und Vorlagen sichern wollen,
aktivieren Sie das Késtchen Save user specific application data.

= Klicken Sie auf Start Removing Files.

= Nachdem Flatex Trader 2.0 von lhrem Computer entfernt wurde, wird die neueste Version automatisch
heruntergeladen und der Installationsassistent gestartet. Bitte versuchen Sie nicht, Flatex Trader 2.0 neu zu
starten, bis die Worte Setup done OK und/oder Copyback done OK im Dialogfenster Software Removal Tool
angezeigt werden.

Entfernte Daten

Bei der Deinstallation von Flatex Trader 2.0 werden folgende Daten von lhrem Computer entfernt:
= Anwendungsdaten aus C:\Programme\Flatex\Flatex Trader
= Personliche Einstellungen:
- auf Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\[Benutzername]\Anwendungsdaten\Professional
- auf Windows Vista: C:\Users\[Benutzername]\AppData\Roaming\Professional
= Standard-Arbeitsbereiche
= Registry-Eintrage in:
- HKEY_CURRENT_USER\Software\Teletrader\Professional
- HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Teletrader\Professional

Gespeicherte Benutzerdaten

Wenn Sie die Option Save user specific application data aktiviert haben, werden folgende Daten gespeichert
und nach der Neuinstallation automatisch wiederhergestellt:

= Veranderte Vorlagen

= Veranderte Studien
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o

o

Standard-Arbeitsbereiche

Einige Einstellungen und Registry-Eintrage, z.B. fiir Chart-Einstellungen, Farben, FastLook, Symbolsuche,
HTTP-Handelsintegration
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Updates

Flatex Trader 2.0 enthalt eine automatische Update-Funktion. Bei jedem Start des Programms Uberprift Flatex
Trader ob Sie die jeweils aktuellste Version verwenden. Wenn eine neuere Version zum Download verfligbar ist,
werden Sie also automatisch benachrichtigt.

Wenn Sie nicht méchten, dass Flatex Trader diese Prufung bei jedem Start durchfiihrt, kbnnen Sie die Update-
Haufigkeit auf wochentliche, monatliche oder quartalsweise Uberpriifungen setzen. Wenn Sie dies tun, kénnen Sie
gelegentlich eine zusatzliche manuelle Uberpriifung auf Updates durchfiihren.

Hinweis uUm Flatex Trader 2.0 komplett von Threm Computer zu entfernen (inklusive Registry-Eintrage,
Einstellungen usw.) und anschlieRend neu zu installieren, siehe auch Neuinstallation auf Seite 40.

Automatischer Updateprozess

Sobald Flatex Trader ein neues Update findet, wird der Updateprozess automatisch durchgefuihrt wenn Sie das
Programm das nachste Mal starten.

Automatischen Updateprozess durchfiihren

= Das Installationspaket wird vom Server heruntergeladen. Abhéngig von der Geschwindigkeit lhrer
Internetverbindung kann dies einige Minuten dauern.

Hinweis Wenn Sie Flatex Trader nicht sofort aktualisieren mochten, klicken Sie wahrend des Downloads
auf Abbrechen. Sie werden beim nachsten Programmestart erneut aufgefordert, das Update
durchzuftihren.

Software update: Teletrader Professicnal

Eine neue Version wurde gefunden und wird installiert. Ladt Version 7.1.0,672

9,79 ME von 36,7 MB heruntergeladen

Abbrechen |

= Nachdem der Download abgeschlossen ist wird Flatex Trader 2.0 automatisch aktualisiert. Dieser Prozess ist
nicht interaktiv, das hei3t Sie miissen wahrend des Updateprozesses nichts tun. Sie werden wahrscheinlich das
folgende Fenster sehen:

TeleTrader Professional

_a0d)| Bitte warten Sie, wahrend Windows Tele Trader Professional
I i!#_-' korfiguriert.

Erfordediche Daten werden emittelt ...

Cancel
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= Wenn das Update abgeschlossen ist, erscheint eine Meldung. Selbst wenn der Updateprozess einige Zeit
braucht, sollten Sie nicht versuchen Flatex Trader zu starten bevor diese Meldung angezeigt wird!

TeleTrader Professional

Tele Trader Professional-Setup erfolgreich
abgeschlossen.

= Das Update ist nun abgeschlossen. Klicken Sie OK und starten Sie Flatex Trader erneut.

Hinweis Nach einem Update missen Sie mdglicherweise die Option Ich akzeptiere die
Lizenzvereinbarung im Anmeldedialog ankreuzen bevor Sie sich bei Flatex Trader anmelden
koénnen.

Auf Updates Uberprifen

Sie kdnnen manuell nach Updates suchen. Dies ist besonders nitzlich wenn Sie die Update-Haufigkeit auf einen
langere Periode gesetzt haben, so dass Flatex Trader neue Updates nicht automatisch bei jedem Start erkennt.

Auf Updates tUberprifen

= Klicken Sie im Meni Hilfe auf Auf Updates Uberprufen.

=  Flatex Trader sucht nach der neuesten verfiigbaren Version und vergleicht diese mit der Version die Sie im
Moment verwenden. Wenn Sie die aktuellste Version verwenden, erscheint folgende Meldung:

Teletrader Professional

e

Sie benutzen die akiuelle Version

= Wenn eine neuere Version verfligbar ist, werden Sie gebeten Flatex Trader zu aktualisieren. Klicken Sie Ja um
Flatex Trader sofort zu aktualisieren.

-

Software update: Teletrader Professional

Ein zwingendes Lipdate ist verfligbar. Wollen Sie jetzt updaten ?

Einstellungen... Ja Mein

Hinweis Wenn Sie auf Nein klicken wird der Updateprozess abgebrochen. Sie sollten dann sobald als
moglich updaten. Wir empfehlen Ihnen, immer die aktuellste Version von Flatex Trader zu
verwenden.
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= Das Installationspaket wird vom Server heruntergeladen. Abhéngig von der Geschwindigkeit lhrer
Internetverbindung kann dies einige Minuten dauern.

= Nachdem der Download abgeschlossen ist wird Flatex Trader 2.0 automatisch geschlossen. Sie werden
moglicherweise gefragt, ob Sie lhren Arbeitsbereich speichern méchten (wenn Sie diese Frage nicht bereits
friiher deaktiviert haben).

= Der automatische Update-Prozess wird nun gestartet: Siehe Automatischer Updateprozess auf Seite 43. Bitte
warten Sie, bis das Update abgeschlossen ist, und starten Sie Flatex Trader dann erneut.

TeleTrader Professional

TeleTrader Prafessional-Setup erfolgreich
aboeschlossen.

Update-Haufigkeit andern

Flatex Trader 2.0 prift normalerweise bei jedem Start des Programms ob ein Update verfiigbar ist. Wenn dies fiir Sie
ungelegen ist, kénnen Sie die Update-Haufigkeit auf wéchentliche, monatliche oder quartalsweise Uberpriifungen
andern.

Update-Haufigkeit andern

= Klicken Sie im Menu Extras auf Optionen.

Hinweis Sie kénnen auch auf die Schaltflache Einstellungen klicken wenn der Update-Dialog am
Bildschirm angezeigt wird.

= Wahlen Sie Updater auf der linken Seite des Dialogs.

= Wahlen Sie auf der rechten Seite des Dialogs die Update-Haufigkeit, die fiir Sie am angenehmsten ist (Bei
jedem Start, Wochentlich, Monatlich oder Alle 3 Monate).

. Klicken Sie OK.

Hinweis um den Updater komplett zu deaktivieren, kontaktieren Sie bitte das Support-Team und fragen Sie
nach der entsprechenden Registry-Einstellung.
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Software von Drittanbietern

Sie kénnen einige nitzliche Software-Tools von Drittanbietern verwenden um Verbindungsprobleme zu beheben die
mit Einstellungen von Firewalls oder Proxys zu tun haben, Arbeitsbereiche auf mehreren PCs zu verwenden, oder
Flatex Trader 2.0 auf Apple Macs zu installieren.

Hinweis TeleTrader ist mit keiner der Firmen, die diese Software produzieren, in irgendeiner Weise
verbunden und kann nicht garantieren dass die erwahnten Lésungen wie erwartet funktionieren.

Alternative Moglichkeiten zur Verbindung mit den TeleTrader Servern

Wenn eine lokale oder Firmen-Firewall bzw. Proxy-Einstellungen die Verwendung einer TCP-Verbindung verhindern
(die von Flatex Trader benétigt wird), und Sie die Firewall nicht so konfigurieren kdnnen, dass ausgehende TCP-
Verbindungen zu den TeleTrader Servern erlaubt werden, kdnnen Sie versuchen HTTP-Tunneling-Software zu
verwenden, die den TCP-Datenverkehr tiber HTTP umleitet. Wenn Ihre Umgebung das SOCKS-Protokoll unterstitzt,
kdénnen Sie Flatex Trader auch so konfigurieren dass es sich zu einem SOCKS-Proxy verbindet (siehe
Verbindungseinstellungen im Anmeldedialog auf Seite 29).

Hinweis Sollten Sie sich iiber ein Firmennetzwerk verbinden, bedenken Sie bitte, dass die internen
Sicherheits- und Softwarerichtlinien nicht verletzt werden durfen. Fragen Sie zuerst lhren
Netzwerkadministrator bevor Sie die Software installieren.

Der HTTP-Tunnel-Client lauft im System-Tray Ihres Windows-Betriebssystems und agiert als SOCKS-Server. Es gibt
ein kostenloses sowie ein kommerzielles Service.

. Laden Sie den HTTP-Tunnel-Client von der Seite http://www.http-tunnel.com/ herunter und installieren Sie ihn
auf lhrem Computer.

= Wahlen Sie im HTTP-Tunnel-Client Settings > Add Ports/Applications und konfigurieren Sie die Destination
mit der IP 91.220.8.135 und dem Port 2088.

= Starten Sie Flatex Trader 2.0.
= Geben Sie im TeleTrader MDS Login-Dialog im Feld Server die IP-Adresse 127.0.0.1 ein.

. Flatex Trader 2.0 sollte sich nun zum Marktdatenserver verbinden kénnen.

Arbeitsbereiche Uber Online-Laufwerke austauschen

Das Speichern von Arbeitsbereichen auf Online-Laufwerken erlaubt es lhnen, diese Arbeitsbereiche zwischen
mehreren Computern auszutauschen (zum Beispiel lhrem PC am Arbeitsplatz oder zu Hause). Sie kdnnen auf3erdem
Charts, Kurslisten oder Arbeitsbereiche auf ein Netzlaufwerk hochladen und mit anderen teilen.

Anbieter von Online-Storage-Services bieten einfach zu handhabende Speicher- und Backup-Mdoglichkeiten mit
verschieden groRen Speicherkapazitaten an. Manche bieten sogar kostenlosen Speicherplatz auf ihren Servern.

Der virtuelle Speicherplatz kann wie jedes andere physikalische Laufwerk auf Ihrem Desktop dargestellt werden.
Dateien und Ordner kdnnen mittels "Drag and Drop" direkt auf das virtuelle Laufwerk verschoben werden ohne ein
Browserfenster verwenden zu missen, und Programme kdnnen direkt auf diesem Laufwerk speichern bzw. davon
laden.
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Hinweis Sollten Sie sich in einem Firmennetzwerk befinden, bedenken Sie bitte, dass die internen
Sicherheits- und Softwarerichtlinien nicht verletzt werden durfen. Fragen Sie zuerst lhren
Netzwerkadministrator bevor Sie die Software installieren.

Box.net bietet Ihnen 1 GB freien Speicherplatz. Wenn Sie mehr Speicherkapazitat benétigen, sind auch zuséatzliche
kostenpflichtige Pakete verfugbar. Mehr Informationen finden Sie auf der Website http://www.box.net.

Da Box.net primar ein Online-Service ist, miissen Sie normalerweise lhre Dateien Uiber deren Website hochladen. Sie
kénnen allerdings auch einen Laufwerksbuchstaben fur Ihren Online-Speicherplatz vergeben um Ihr Flatex Trader -
Dokumente direkt aus dem Programm heraus speichern zu kdnnen.

Um dies tun zu kdnnen, verwenden Sie beispielsweise Novell NetDrive, WebDrive oder ein &hnliches Programm dass
es lhnen ermdglicht WebDAV-Speicherplatz (Web-based Distributed Authoring and Versioning) mit
Laufwerksbuchstaben zu verbinden. Verwenden Sie die Adresse http://www.box.net/dav mit Ihrem Box.net-
Benutzernamen und Passwort.

Flatex Trader 2.0 auf Apple Mac installieren

Wenn Sie einen Apple-Computer mit Intel-Prozessoren besitzen, so kénnen Sie Flatex Trader unter OSX mit der Hilfe
eines Emulators verwenden. Um Flatex Trader auf einem Mac zu betreiben brauchen Sie eine zusatzliche Windows-
Lizenz.

Warnung Je nach Konfiguration Ihres Macs (Prozessor, Arbeitsspeicher, etc.) bzw. der verwendeten
Emulations-Software kann es zu geringer Latenz in der Dateniibertragung sowie hoherer CPU-
Auslastung kommen.

Parallels Desktop

Parallels Desktop simuliert einen virtuellen Rechner, der unter einem beliebigen Betriebssystem (Windows, Linux,
etc.) lauft. Sie kénnen neben OSX-Anwendungen jederzeit mit Flatex Trader arbeiten, ohne den Computer neu
starten zu missen.

Hinweis Die folgende Beschreibung ist ein Beispiel, wie Sie mit Parallels Desktop Flatex Trader 2.0 auf
einem Mac installieren kénnen. Sie kénnen auch andere Virtualisierungssoftware verwenden, die
es Ilhnen ermdglicht, ein Windows-Betriebssystem auf Ihrem Mac zu betreiben.

= Laden Sie Parallels Desktop von der Seite http://www.parallels.com herunter und installieren Sie es auf Ihrem
Computer.

= Der Installationsassistent flhrt Sie ebenfalls durch die Installation des Windows-Betriebssystems.

= Nach Abschluss der Installation startet Parallels Desktop automatisch und erstellt ein Windows-Symbol auf lhrem
Desktop.

(= (Geladen) e

&

Macintosh HD

Microsoft Windows XP.
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Zur Optimierung der Bedienung von Parallels Desktop, fihren Sie die folgenden Befehle aus dem Meni
Aktionen aus:

- Parallels Tools installieren
- Parallels Compressor ausfuhren
- Optional: Kaspersky Internet Security Suite installieren (Antivirus-Software)

Diese Prozesse dauern einige Minuten. Bitte warten Sie bis zur Beendigung der jeweiligen Sequenz, Windows
wird danach neu gestartet.

Wahrend Parallels aktiv ist sehen Sie die Windows Statusleiste am unteren Rand des Bildschirms. In diesem
Modus koénnen Sie nun sowohl OSX- als auch Windows-Applikationen starten.

Sie kdnnen nun Flatex Trader 2.0 auf dem virtuellen Windows-Betriebssystem installieren.

Nachdem die Installation abgeschlossen ist, kénnen Sie das Flatex Trader -Symbol im OSX-Dock einbinden:
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol und wéhlen Sie Im Dock einbinden.

g —

Um Tastenkombinationen im emulierten Modus zu verwenden, driicken Sie bitte zusatzlich die FN Taste. Um
zum Beispiel den Dialog Symbolsuche zu 6ffnen, driicken Sie FN + F7.

Software von Drittanbietern
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